JOKAAL HA MNOLLEEHCKA BAHKA 3A
(PNHAHCOBOTO CbCTOAHUE 11
YCTON4NBOTO PA3BUNTWE 2012T.

P postbank

Pewenun 3a mBoemo ympe



NMbTAT KbM NO-A06P0 YTPE

Hue BapBame BuB Bac u Bawume Hauuxanus. Cnogeasme Bawume ueau u meumu,
3awomo Bawusm ycnex e u Haw. Mmame pewenrue 3a auvHume Bu dunakcu u Bawus

6usxec. Mmame pewerue 3a no-gobpo ympe.




CbAbPXAHUE

NPEFAEQ HA QUHAHCOBOTO NPEACTABAHE N B3HECA

Muemo go akuuoHepume

Mpodua Ha Bankama

MNpeaaeg Ha ¢puHascoBomo npegcmabaHe
MenugxkmbHm u akuuoHepu

Mpezaeg Ha Busneca

Cmpykmypa Ha ynpaBaeHue u ynpaBaeHue Ha pucka

NPUAOXKEHWE 1

Nokaag Ha He3aBucumus ogumop
Hokaag Ha gupekmopume
OcHoBru ¢uHaHcoBu omuemu

NMPUHOC KbM YCTOW41BOTO PA3BUTHUE

Mucmo go 3auimepecoBaHume cmpaxu

PvkoBogHu npuHuunu u Buazaegu

WkoHomuuecku npuHoc

MNogo6psaBaxe kavecmBomo Ha npogykmume u ycayzume
WHdopmauuoHHU mexHoaozuu u uHoBauuu

OmzoBopro noBegeHue u 2apaHuus 3a kayecmBomo Ha npogykmume
PasBumue Ha yoBewkus kanuman

HamannBane Ha ekoaozuyHus omnevamok

ObwecmBeH npuHoc

NPUAOXKEHWNE 2

HeaaBucum gokaag 3a uspaanBaHe Ha cuzypHocm
WHgekec Ha cogupkaHuemo cbeaacHo GRI




NPErAEQ HA QHAHCOBOTO NPEACTABAHE N BU3HECA




L]

[

o]

s ==
s
=¥
w

L
CTW
w o= W w
TTWP
X} w
< O
253¢
<X5E
o o
mmmn

1
o
BBM“

-d
=
©

Lo

et
v
@)

o

Pewenun 3a mBoemo ympe




NMACMO 00 AKLLINOHEPWUTE




YBaskaemu akuuoHepu,

Mpes usmusasama 2012 2oguHa cmaxaxme cBugemenu Ha mHozo BakHu
cobumun 3a Gankama, cmpasama u EBpona kamo uaso. Kpusama npo-
goaku ga Buge ocHoBHUAM dakmop, kolmo onpegesswe gHeBHUA peg
B cmpaxume om EBponelckus culos. Mpea nopBama noacBuka Ha sogu-
Hama Hamuckom Bopxy omgeasu cmpasu om eposoHama HapacmBawe,
gokamo npeaugeHmum Ha EBponelckama uewmpaaHa Gawka (ELE)
Mapuo Opazu He o6ewa, 4e ELIE we Hanpabu kakBomo e HeoBxogumo,
3a ga 3awumu eBpomo.

ToBa Bewe cMeaa, HO U yCnewHa cmbunka — mA ycnokou nasapume u

nognomozHa no ) HA GOXOGHOCMMA No Np -
me obauzauuu. Bce ou.te obave npeg ) ga Bvge pal MHOZ0,
a oueHK 3a B HA mepk 3a Blog ) UkoHo-

mMuu kamo cpegemBo cpewy np Bama Ha ukoHoMuYe-
ckama cpega mpaBBa ga ce npaebpua 8 kalouoB npuopumem 3a eBpo-

nedckume Augepu.
E pus - . a i
3a paaauka om noBewemo cmpawu B EC 6wazapckama ukonomuka yons
ga peaau3aupa pecm u npe3 2012 zoguxa. Bpymuusm Bsmpewex npo-
)rkm Ha cmpanama HapacHa c 0,8% Ha zoguwsa 6asa, nogkpenex om
Busupavemo Ha nompeb ) u unBecmuuuume. Mudnauus-
ma (4,2%) u Beapabomuuama (11,4%) npogbakuxa ga okasBam nezamuBHo BausHue Bopxy pasnosazaemun goxog
Ha xopama u He noaBoauxa no-uyBecmBurmeaHo Hap B Ha nompeb. o. P. + HA U3Hoca ce aabaBu
om 30% npea 2011 go 2,6% npea 2012 zoguHa nopagu no-caabomo mupcexe B cmpadume om EBponetckus coloa. 3a
masu iBHa I I8 omyacmu Gewe koMneHcUpaHa om USHOCA 3a mpemu cmpadu u moBa omkpu

MHO20 HOBU BuammkHocmu npag Boazapckume USHOCUMEAU.

&

CovbBumuama B EBpona ce ompa3suxa caabo Ha mecmuama BaxkoB Bb ime banku 3ana3uxa cnocob-
HOCMMa cu ga seHepupam kpegumu, a nokasamesume um 3a kani 8 kBugHocm ¢
Hag cpegHume 3a EBpona. Om gpyza cmpaxa HapacmBaHemo Ha Aowume I:pegurnu Hapeg ¢ u:npeﬂapﬂau.;un pac-
mek Ha genoaumume cnpaMo kpegumume ozpaHuHu npuxogume u nesanbama Ha Gankume — meHgeHuus, kosmo ce
ouvakBa ga npoguaku u npea 2013 2.

AukBugrocm u ynpaBaeHue Ha NPOCPOMUAMA

Kamo usno pesyamamume va MNowencka Baxka Baxa B yHUCOH Cbe Cweme Ha bar . Bunpeku
Beuvku mpygHocmu nocmugHaxme Hakou sabeasskumennu peasyamamu. OcuzypsB Ha g a aukBug-
Hoem u cmabuaHa genosumia basa HeCbMHEHO & eguH om Hau-BakHume om msax. ﬂenosumume Ha epaskgaHu npo-
goakuxa ga HapacmBam, koemo Hu no3BoAu ga NoHU 3ab cu om no-B kopnopamuBxu
genoaumu. Kamo peayamam kom kpas va 2012 zoguqa kpegumHusm nopmdela Ha badkama Belwe UsUAAD duHaH-
cupad ¢ genoaumu Ha kaueumu. Bounpeku moBa Hue cme omBopedu kbm Boudku Boamon nu 3a npuB, Ha
PuHaHCUpaHe Om MECMHU U YykgecmpaxHu GuHaHcoBU uHemumyuuy u doHgoBe 3a paaBumue. Todu mun duHaH-
cupaxe ce xapakmepuaupa ¢ 6 F kpegumHu yeaoBus U HU no3BoasBa ga npegackum Ha kaueHmume cu
NO-U320gHu AuxBu.

Hewpo noBeus, Hue yonAxME ga 3allUmUM Na3apHUA cu gaA U ga NOHLKUM pasxogume 3a naauaHdus no auxBu. ToBa
Hu noaBoau ga sagopkum HuBama va auxBenus mapsk U ga cu ocu2ypum pecypcu 3a ekcnamaus, kozamo mbpceHemo
Ha kpegumu ce BuacmanoBu.

Banancom Ha Gankama Gewe nogkpeneH gonbAHUMBAHO Ypea cepus mepku. Mpegnpuexme peguua cmbnku 3a ozpa-
B Ha B B Ha kpegumsus nopmdela u NO-yCnewHomo cnﬁupane Ha aowu kpegumu. CnBmecm-
Hama paboma Ha koszume om Bop ynpaBaerus B Gawh pHume gpykecmBa goBegoxa go

NOACKUMEAHU pe3y - koed Mbm Ha kpegumu ¢ NpocpoYUe Hag 90 gHU omBeanaa cnag. a paamgume 3a

obeaueHka ce nonu:kuxa cnpnmo MuHanama soguHa. Mpukalouuxme 200 ¢ koag Ha Kar Ba agek-
Bamxocm om Hag 17% u umame mHozo BuamakHocmu 3a pasBumue Ha ) Buakieca B Emgel.ue

OOKAALL 3A QUHAHCOBOTO CCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE



HoB Guzxec

Mpea 2012 2. Gpymuusm BempeweH npogykm Ha cmpaHama HaucmuHa HapacHa, Ho Bonpeku moBa ema
Ha kpegumu om dupmume u dusuueckume auua ocmaxa caabo. Hewio noBeve, kamo peay om HapacmB:

ma koukypexuus meskgy bankume 3a HamansBawun Gpol kaueHmu, AuxBeHume npousHmu gocmuanaxa HeBukgano
Hucku om Hauaromo Ha kpusama HuBa. Emo 3awo Hawusm dokyc Gewe HacoueH e camo Bopxy npegaazasemo
Ha HoBu kpegumu, Ho u Bupxy npogackBGume Ha gpyau npogykmu ¢ gobaBexa cmolunocm kamo nakemHu ogepmu u
sacmpaxobku.

Taau cmpamezus HAMUPa MHOZ0 goBPO NPUACHK 8 JBarkupane masok Buanec® u KopnopamuBo
BankupaHe®, kugemo kaueHmume Hu noay4aBam noaeH Habop om ycayeu — kpegumupae, mpataakuuoHHo BaHkupa-
He, dakmopunz u Ausuxz (ceBmecmuo ¢ M Ap Bu Auaunz). 3a kauesmume, koumo *eaasm ga ynpaBasBam auxBeHume
u BaaymHu puckoBe, ynpaBaeHue JKanumasoBu nasapu' paspaBomBa cneuuasuaupadu npogykmu. He mpsGBa ga
3abpaBame u gpysume cdepu Ha gelxocm, B koumo ynpaBaenue JKanumanoBu nazapu® mpaguuuoxHo uma Bogewa
pons — mupzoBun © ueHHU kHwka, nap nasapu, ku ycayzu U gpyau.

AkmuB CHMPYgHL Bo mekgy ceemesmume KopnopamuBHo Saukupane u .Baﬂkupawe Ha gpebHo® Hu nos-
Bmu ga ce spu:kum He camo 3a dupMmume, Ho U 33 MeXHUMe CAY u hepmu HU 2apaHmu-
pam uy8 p u 3a ySenuuaBaue Ha npogakBume aa kaueHmu, ¢ koumo

umma u3zpageHu Ep‘baku.

LE

Mpesar gHUme Hakoako Ha 2012 zoguHa cBug Ha Hap Ha Npog: B cee-
wmenma Bankupaxe Ha gpebuo®. HagsBame ce, e moBa e Hauanomo Ha egHa yemod4uBa NoAcKUMEeAHE MEHgEHUUS,
C agekBamuama cu yexoBa noaumuka cneueaume nou Buakec mepumopuu u Beve uazpag kau-

enmcka Baza. Mok ocHoB BeHu nf 1 NO UND 0 kamo 8 ceuwpomo Bpeme npeg-
ADKUXME Ha kAUBHMUME, MbpCeLL mmpaﬁumw\cku kpegumu, Hn&.l, no-ucku AuxBu u onuus 3a dukcupanu auxBu
3a ueaus nepuog Ha nozacsBane. Ha kapmogef mHozo6polHu npomouuu, paswupaBare Ha
npozpamama 3a aoaaHocm u HoBama kpegumna kapma Visa Gold. He 3a.6paﬁume u no-Boapacmuume cu k.-\uanmu -

npozpamama ,3aamHo Bpama’ e egHa asamua BuamakHocm 3a Bucoka goxogHocm no p i

kakmo u MHozo6p kueHuA om yeaoBus.

LieHum Bpememo u komdpopma Ha Hawume k J U €8 CMPEMUM J& UM NPegAcKUM Hal! If HAYUH ga Banku-
pam ¢ Hac. Emo 3auwo coagagoxme u pmup HoBama bopma 3a enskmp Bankupane, kosmo coue-
maBa B cebe cu mogepHa Buaus u Hal

Mpuxogu u paaxogu

OmpaazaBaiku ::'t:cmnﬁuuarnn Ha nasapa, npuxogume ce oka3saxa nog Hamuck. HeaaBucumo om moBia oBave, Moke ga
ce noxBasum ¢ HAkoal KUuMeAHU NOCMLKEHUR — paaxogume 3a obomykBane Ha auxBu ce cBuxa u moBa go-

Bege go pucm Ha emKama nevanBa om AuxBeru pasnaawanus. B gonvanenue nevanbama om makcu u komMucuoHu
ce okasa no-Bucoka, omkoakomo npes 2011 2. - anakoBo nocmuskenue, nomBuprkgaBawo cmamyma Ha Mowewcka
banka kamo mpatzakuuonHa Banka.

Baokuxme gONBAHUMEAHU YCUAUR 38 ab. Hal g Mokycem Bopxy HoBume mexHoaozuu u Bo-
Beskgaremo Ha no-edekmuBhu Hu noaB ga 1em HoBu BopxoBe B moBa B peay
pasxogume npe3 2012 2. ce noHUNUXa g u 10. Map e egHa om ( . B koumo He cMe npec-
rneBea\u ga uHBecmupame. Hue obave He npuemame masu gelHocm kamo pasxog, a no ckopo kamo uHBecmuuun B

| —np JAMa Ha npogyh up aB. Ha Bpanga MoweHcka Baka ca kalovoBu 3a Hac.
Mpea 2012 zoguxa HanpaBuxme owe egHa 2oamama uHBecmuuus B Bbgewemo — cobpaxme Bouduku caypkumeau Ha
Lieumpaano ynpaBaeHue 8 HoBa moger ga. C masu ka ouakB: He camo ga peasudupame GuHancobu
UKOHOMUU, HO U ga nocmuaHem no-Bucoka eq:ekmusuocm kamo Bue om nogoby komMyHukauua Mexgy
chyH @ omg 3Bena.

YoBewku pecypcu

WMmeHHo caykumesume ca meau, Ha Koumo gbAKUM noc y nu. Heaal ) ganu B kno
Buanec uet B uAU pasama, mAaxHama BceomgalHocm u ynnmma paboma ca B8 ocHoBama Ha Hawun
yenex, Om umemo Ha MeHugkMbHmMa uckam ga um Brazogapn 3a ycuauama u ga 2u yBepn, ve Bucoko ueHum moBa,
koamo Bopuwam.,

YBepeHa coM, Ye Hawusm ekun e 20moB ga npeog Beuuku mpy B masu guHamuyHa u npeguaBukameaa
cpega u ue npea 2013 2. we nocmuzxem gopu oule no-goBpu peayamamu.

MMCMO 00 AKUMOHEPWUTE



Hnapngucho

B Ham cu ed Bue He 3abpal Halwama B kom obwecmBomo. KopnopamuBxama co-
B n @ Heu uacm om Hawama dusocodun. Emo 3awoe npes

Auxme ga peasu {ume cu np B ob. Ha obpasoBaHuemo u apukama 3a okoaHama

cpega, kakmo u BaxkHu 3a 06 Bomo o« npoek kamo Gopbama ¢ mpaguka Ha xopa.

PAgocmHu cMe, 48 NoAYHUXME . Bo NpuaHaHuA 3a getnocmu B chep Ha kopnopamuBrama couu-

anHa omeoBopHocm, kakmo u 3a ukoBamuBHume npogykmu u Bu, kouma paspabomB

3akaloveHue

MeskgyBpemeHrHo He mpaGBa ga 3abpaBsme u ugAume, KOUMO CME cu Buau npes Bea

comHeHue Hal-BaxkHama om max e ga yBeauyum nedanBama u aukBugHocmma cu. CBugemesu cme Ha yuapeuo.
Ho ycmolyuBo ukoHomudecko BuacmanoBsBane. MNocmenexHo xopama u komnaduume HampynBam onMUMUCMUYHU
oqakBanur 3a Brgewemo u moBa cwe cuzyprocm we nogkpenu nompebaeruemo u unBecmuuuume. ToBa e Buamok-
Hocm, KoAMo He mMoke U HAmMa ga buge nponycHama.

Hue cme goBpe nogeomBenu ga Basmem yuacmue B mosu npouec. Wazpaguau cve cmabunna ocHoBa u pasnoragame
¢ edekmuBeH ekun. 3+aem kou ca CuAHU cmpanu u kak ga 2u | B MocmaBuau cme cu amBuuuosHy
ueau U we pabomum HeyMOpHO, 38 ga 2u 3 gHec, coagaBame p 3a ympe.

MNema QumumpoBa
ThaBeH uanbsAHUMEAH gupekmop

NOKAAL 3A DUHAHCOBOTO CHCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBHTUE



NMPOMWA HA BAHKATA




NPOMUA HA BAHKATA

Nowercka barka, peeucmpupana kamo JOpobank Boazapus A", (go 11.01.2013 2. ¢ lopuguuecko ume JOpobank W
Ed [ku Boazapuns A1) @ egHa om Bogewwume yHuBapcanHu Ganku B Boazapun. C ekun om 2 700 caykumenu u kno-
HoBa mpexka om Hag 180 oduca B usnama cmpata barkama npumekaBa Gauzo 10% nasapeH gaa. Mowexcka banka
& YaeH Ha IOpoBaHk Mpyn.

I0po6ank Mpyn e eBpc ka GaHkoBa of ¢ oBwu akmuBu B paamep Ha 71,3 mapg. eBpo, koamo npegaaza
yHullepcanHo Bankupade B ocem cmpaHu. OpoBaxk uma gusamuvHo npuckcmBue B Mopuus u Bogewa noauuus B
Evazapun, Pymetus u Coupbus. Cowo maka uscmumyuusma npegaaza yoayzu 3a ynpaBaexue va akmuBu 8 Kunwp,
NokcemBype u AoHgoH u npuckcmBa Ha nasapa B Ykpalna.

Cuc cBosma ycnawua 20-zoguwHa ucmopun N ka Banka ce Hapeskga cpeg B Bep iU Banku B
in, Kem 31 g Bpu 2012 2. akmuBu Ha Bankama gocmuzHaxa 5, 63 MAPG. |l\3

Henpecmannomo pasBumue Ha u u Buet Benu npogykmu u ycayeu ocuzypaBam Ha Mowexcka
BaHka cmabuaHa nazapHa No3uuur. MHemumy uzzpakga g poOYHU O ius Ha goBepue u cvmpyg-
HusecmBo cuve cBoume kauermu, Jobpusm umugk u gobp paanoaxal m Ha ojucume B usrama cmpaxa
noaBonsBam wa Bankama ga npuBauua HoBu kauewmu u ga 3anasBa goBepuemo wa meau, koumo Beve uanonsBam

yoayzume 0.

Onepauuu
Mowenxcka Eauka npegnaza bankupane Ha gpebo, kopnopamuB u unBec 6 ycnyzu B
B pus. Bank ocuzypaBa nopBokaacHu ycayau 3a cBoume mecmmu u uykgecmpanHu kauexmu:

= YacmHu auua;

+ Mpegnpuemauu;

= Masku u cpegHu npegnpuAmun;

+ Moaemu kopnopamuBHu U UHCMUMYUUOHAAHU KAUBHMU.

Mowencka baxka npegaaza noaHama 2ama bankoBu npagykmu:
+ Paanuynu BugoB ku u ger i
« NompeBumenacku kpegumu;
» Minomeynu kpegumu;
+ CneuuasHu npogykmu 3a ¢uHaHcupaHe Ha Masku U cpegHu NpegnpuAmus U Npegnpuema-u;
- KopnopamuBnu kpegumu;
+ Baaumnu $ongole;
+ MHB u ynpaB, Ha NapuyHU NomMouu;
- Baaymna mupzoBus;
+ KpegumHu u gebumuu kapmu;
- BankoBu eapatuuu u akpegumuBu;
+ Top2oBus ¢ UeHHU KHuka;
« TpaHcdepu 4ypes Western Union;
+ AedHocmu no mbp2oBeko GuHaHcUpana,

Mpogykmu
Mo Ha BaukoB npogykmu 3a 2pakgaHu Baxkama mpaguuuoHHo ce pagBa Ha CUAHU NO3UUuU npu
unome4Homo kpeg I nompebi L kpegumu, g u kpegt me kapmu u genoaumume.
Mpea ok Bpu 2012 a. b 06aBu | €U ga noHwku AuxBeHus NPoueHm No UNOMEeYHUme Kpegumu
u mofia pedwekmupa 8 no-Hucku meceuHu Bxocku 3a kauenmume. Mowencka Gaxka npegnpue ma3su cmunka kamo
omzoBopeH duxaxcol napmHLop, kKOUMO nomaza Ha kal cu ga ynpaBasBam cBoume o ) npea Bceku
eman Ha mexHus kuBom,

Mpea sogusama ¢uucheBama uucmumyuun gozoBopu 2onam Gpol nap Ba c Beku obek koemo
noaBoau Ha npul Ha kpeg | kapmu, uagageHu om Gank ga e BuanoasBam om pegula omemun-
ku npu nasapyBane B Mazasumu, BeHauHoCMaHuuu, mypucmudecku u gpyau obel My

ma 3a ADAAHU Kapmogb | Bewe paawupena, kakmo 3a kaueHmume Ha American Express, maka u Ha Visa.
B g iue, npe3 gekemBy I'Iou.Lchka Banka u \ﬂsa paswupuxa napmHbopcmBomo cu Ha Buazapckus naaap u
npegcma npecmu kpegumna kapma Visa Gold Ha Beudku Hacmoswu u Gegewu k. Ha Bank
QunancoBama uxc YULR O OMAUYHU peady om pabomama Ha dopmama 3a pHem Bauku-

panre (e-Postbank). HoBama Bepcus Ha dopmama Bewe npegemal npea loHu. Camo 3a nupBume 3 meceua

NOKAALL 3A QUHAHCOBOTO CLCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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cABg cmapmupaxemo 0 wag 60% om nompebumeaume npegnouemoxa HoBama naamdopma 3a uwmepHem Gankupa-
He.

Pesyamamume Ha Gankama ualocmpupam HapacmBauiua usmepec koM uHmepHem Gaxkup B cpaB c
pag| jomo Baxkupaxe — Bauso 40% om BaxkoBume mpasxsakuuu ca usBopluieHu upea umepHem Bankupaxe.

Mompeb! \ume npegnoyumam P Yy 3apagu no ygobemBo, GbpauHama, cugypHocmma

u Huckume makcu.

BakHu cobumus

Mpea 2012 2. Nowenxcka Banka npoguakaBa ga saema Bog NO3ULUA Ha nNalapa Ha kpegumHu u gebumHu kapmu,
KuauwHo kpegumupase, dakmopuHz ycayau 3a kopnopamuBHu kaueHmu, nor ku ycayau 3a U k-
gECMPaHHU UHCMUMyuUoHanHu kauermu, kakmo u 8 cekmopa Ha unBecmuuuoniomo Bankupate.

3a mpema nopegHa aoguna npes 2012 2. ¢ B uus bewe np 3a Hai-gobp bBanka 8
Buazapus B chep Ha none: k yoAyeU, npegs HE MBCMHU U Jykg UHEMUMY
kauexmu, Barkama noayuu moBa npusHakue B goguwHama kaacauus Ha Global Custodian — Hal-npeCMUKHOMO ano-
BanHo B moau

Mpes sogusama Mowexcka Baxka ce okasa egHa om Bogewume L yuuu Ha 6o u B

o b o2
na3sap, ¥ k Ha meskgybankoBus Bany naszap u Ha nazapa Ha akmuBu c gukcupada goxogHocm.
Bankama ce wapekga cpeg 10-me uHB 1 nocpeghuka ¢ Had-zonsm obopom Ha Buazapck thoHgoB:
Bopca. Ny ka Batika f ucec pan omgen 3a unB Bankuy kotmo obcaykB:
Mpea mapm Mowencka banka u Meskgyxapog d Ba kopnoy (IFC), uaer Ha CBemoBrama Gawka, nog-
nucaxa y 8 pamb Ha lhob: pozaf 3a ¢ I Ha Bi Ha IFC.
Ypes moBa cnopazy e ka Bawka yprBa ki AuHus B nogkpena va Gbazapch
u Brocumenu. Cnopasymexuemo ¢ IFC g B pok 4 omd Bu npogykmu U yoay2u, UMaLLU 3a uea

ga yAscHAM MbpaoBusma, koAmo kausHmMUMe Ha Garkama pasBuBam ¢ uy/KgecmpanKU NapmHeopy,

Mepuogum Bewe uakak y 3a pakmopure BuaHeca Ha Bankama, OmuyemeHusm poem Ha GakmopuHe
onepauuume gocmuzHa 55% Ha eoguwka Basa. Mpea uamunasama soguna Mowewcka Banka mpaguuuoHHo 3anaiBa
Bogewama cu noauuus npu ekcnopmuuA dakmopuxe, kakmo u Bmopomo cu MACMO Ha GakmopuHe nasapa kamo
uano. BaHkama npuBausa yenewwo HoBu kaueHmu, kakmo u HoBu napmHLOpU 38 cmapume cu kaueHmu, nogkpensalku
2u B youausma um ga uazpagam cmabuaeH U goxogoHoceH uHBecmuuuoHeH nopmaela.

Mpea lonu 2012 2. Bunzapckama azenuus 3a kpegumen peumunz (BAKP) 3anasu npuctgeHus npegu 2oguha goazo-
cpoveH kpegumeH peimunz Ha MNowenrcka Banka — BBB, kakmo u kpamkocpoveH A-2. ToBa e Bmopama pelmunzoBa
ka Ha Bank paBera om BAKP. Ta nosBoanBa Ha Mowencka Ganka ga npoguaku yonewso ga Habupa

pecype, kakmo B cmp maka u Ha medkgyHapogHume nasapu, koomo ga npegocmaBs Ha Buneapch u
gomakurHcmBa, kamo ne Mosu HasuH cmumyaupa Buazapckama ukoHomuka.

MPOMMA HA BAHKATA



MPEFAEQ HA QUHAHCOBOTO NPEACTABAHE




(OWHAHCOB MPETAEL

CYETOBOJEH BANAHC 2012 2m

NpegocmaBenu kpegumu u aBakcu va kauenmu 4035101 4154 651
MpuBaeyenu cpegemBa om kauesmu 4342748 4331434
Akuuosepen kanuman 795 353 787 103
06wo akmuBu 5637 184 5990 887

OTHET 3A MPUXOONTE W PASXOONTE

Hemes goxog om AuxBu 210 035 243724
Hemen goxog om makou U komMuCUOHHU 55 067 54 080
Hemkxa nevaata om mupoBun -3 434 1879
JApyzu onepamuBmu npuxogu 74 743
06wo npuxogu om gedsocmma 262 409 300 426
O6wp pasxogu om gedxocmma 132 415 142 085
({owg 32 zapasmupase wa BaozoBeme -18 554 -17 251
MpoBuzuu 3a oeauenka -109 647 -132 797
Mevanba npegu gawvuu 1793 8293
Nawvk nevanta 302 845
MevanGa caeg ganvuu 1491 7 448

KAKO40BMW (DUHAHCOBWN CbOTHOLUEHKMA

Koeguuuenm Ha obia kanumasoBa agekBamuocm 17.06% 15.44%
Hemen AuxBen mapik 3.73% 4.07%
CoomHowWweRuE npuxogu om makeu u koMucuosky/pasxogu  42% 8%
Cwomuowenue npoBuauw/kpegumu 2.7% 3.2%
Crvomuowenue npoBusuw/onepamuBna nevanba 42% 44%
CuomHOWEHLE pasxogu/npuxogu 50.5% 47.3%
CvomHowWwexDE KEMKY kpegumu/gencsumu 84 81
Wkonc k cumy 8 EBpona

Mpea 2012 2. kpusama ocmana ocHoBHuam dakmop, Bausew Ha Buanec cpegama B EBpona kamo uaao u Boazapus B
vacmuocm. Mpea nopBama nonoBuka Ha zogunama Hamuckem Bopxy GuaHo 3agawkHeaume cmpanu uaerku Ha eBpo-
aoHama HapacmBalwe go momesma, B8 koOmo npeaugedmbm Ha EGponedckama uedmpanta Ganka Mapuo [pazu He
obewa mBupgo, ye ELIB we HanpaBu Beuuko Heobxogumo, 3a ga 3awumu eBpomo. N om ELIB g
ce okaza Baxkwva ka 3a ycnoko ) HA nasapume u noHwkat Ha g 0 no npaBl B
Hume obAuzauuu. Benpeku moBa uHuuuamuBama Ha fpazu pewu camo uacm om npoBasmume, Mol kamo eBpo-
nedckume ukomomuku ocmaBam B aampygHeHo noacskeHue U Boe owe we i nbm kom Bbac )
EpymHusm BempeweH npogykm Ha cmpaldume om eBpo: ce noHwku ¢ 0,5%, gokamo cnagem B EC kamo usao
gocmuzha 0,3%. ToBa we yeaokHu 3agayama Ha eBponedckume npaBumeacmBa ga cBusm GlogemHume cu gedu-
uumu U pasmepa Ha geazoBeme cu.

Wk yauus 8 Buazapun
MakpoukoHomuueckume uvgukamopu 3a cmpadama ca nozumuBHu 3a p ka om cumy @ EBpor kun
culoz. Pacmedkum Ha p Bpymen Bemp npogykm Ha cmpasama gocmuzna 0,8%. VHpaauuama ce noHwku

MPEMAELD HA QPUHAHCOBOTO NPEOCTABAHE



caabo, a Blogkemuusm geduuum ce okasa no-Hucek om npoanoaupanug Ta:m nosumuiMu mexgeHuuu obaue Baxa
aac om Hakou iBHu paaBumun, koumno we Boanp » BoacmanoBaBare. Mpekume
unbec 8 Buazapus Bee owe ca nog ovakBasume nu&a Bonpeku ue HapacHaxa ¢ 12% Ha
eoguwua Eaaa go 1,48 mapg. eﬂpo Blogkemuuam ged:uuum Ha cmpaﬂama chwio Gews no-rlucuk om ouakBaHun.
nopagu no-Huck kar p gu Ha npab p NPEGUMHO C L3¢ 0y
Ha ebp k ¢oHgoBe. W ce 3ababu B peay om p Aa B Bk
napmHLOpuU Ha cmpadama u moBa Gewe camo WACTUYHO komneHcupaHo om HapacmBaHamo Wa usHoCa 33 gpyau
cmpaHu. Beapab HAf Ba Hapeg c geaa Ha npogbakumeaHo GeapaBomHume. MexkgydupmeHama 3a-
gawkHAAOCM npogbaxkaba ga ce yBesuuaBa u nompeb uMam nec JYHU kB 3a Bugewemo.
MpozHoaama 3a pacmexka npe3 2013 2. Beue Gewe pebusupasa Hagoay om 1,9% Ha 1%.

Cumyauusma B bankoBama cucmema ompazsBa cocmorHuemo Ha ukonomukama. Cucmemama kamo usno ocmaBa

gOHOCHA, COAUGHO kant u aukBugra. Ha zoguwna baza genosumume Ha kaueHmu ca ce yBeauduau ¢
B% go 57,3 mapg. aeBa, kamo genbm na unguBugyaniume kauerimu npegemabasBa 90% om masu cyma. )Kmaﬂuarnu
3a no-gobpa Bualp Haco4u noBevemo om genosumume kom Hskoak bBanku, npegragauw Hao-8
AuxBu, Om gpyaa cmy omnyct kpeg kamo usno ca HapacHanu ¢ 3% Ha 2oguwHa basa go 57,8 MApg.
aeBa nopagu HapacmB 3a B . Kpegumupaxemo B ceemenma Bewe goOMUHUPAHO Om HA-

konko Banku ¢ No-2onsm nnsrnurn 3a puckoﬁu akmuBu u/uau MHozo Hucku pasxogu 3a HabupaHe Ha ¢ongoBe, B cu-
womo Bpeme mupcedemo Ha kpegumu om uHguBugyasHu kauenmu ocmaBa caabo u noHwkaBademo Ha HuBama Ha
sagamkHAAOCM kamo usao npogbakaBa. Mpes o Bpu npecmpykmypup u Agwume kpegumu HagxBopauxa
10 mapg. aeBa, Ho g na wapacmBane bewe peBuaupana npea nocaegrume 3 meceua Ha zogunama. Teau
ganHu, Hapeg c HapacmBawama aukBugrocm u nagawume AuxBexu np 1 no HoB kpegumuu npogykmu,
umam HezamuBenx edekm Bopxy nevasbama u npuxogume wa Bankume.

2010 201 2012
HapacmBane va BBN (%) 0.4 1.8 08
WHiaauus 45 28 4.2
BBM na 2aaBa om 9 359 10 248 10 832
Haceagtuemo (neBa)
2010 2011 2012
[onzoBe kom BBMN 76% 74% 75%
AOenoaumu kum BBM 67% 70% 74%
Kpegumu kbm genoaumu 115% 106% 101%
AukBugnocm
Ocuayr Ha g 1Ha AukBugHocm u 3anaaBanemo Ha cmabuaHu AukBugHu U nbp-
Bocmenewen npuopumam u npea 2012 2. prgnama mexkgyHapogHa Bka ce omg Ha Y 3a npu-
Bauuane Ha genocaumu npes nepd Ha 204 C ycnokonBaxe Ha nasapume npea nocaegHume 6

meceua Ha 2012 2. Nowewxcka Banka ycna ga BeacmanoBu noauuuume cu. MocmuzaHemo Ha Pecm Ha genosumume
Ha ¢oHa Ha ycuausma 3a noHuwkaBade va paaxogume 3a HabupaHe va ¢oHgoBe ce okaza camkHa 3agaua, koamo
Gewe ycnewxo uameaHexa. Mpes 2012 2. obwume geno3umu HapacHaxa go 4,243 mapg. reBa. Hewo noBeus, pacme-
#wm Bewe koHuesmpupax 8 Ma Ha nomp komo GaxkupaHe u moBa nomozHa 3a noBulwaBaxe Ha geaa
Ha ocHoBHume genosumu B obwomo dunaxcupake. KpegumHusm nopmdela @ HanbaHo GUHAHCUDAH G geNno3umu u

Mowencka Gaxka uma HaU-HUCKOMO ChOMHOWEHUE Ha kpegumu Kom ger 1 cpeg Gauk Ha Boazap nasap.

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CLCTOAHME W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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JENO3ATIA HA KAWEHTI
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KanumanoBa agekBamuocm
Lo ce omxaca go ynpaBaeHuemo Ha akmuBume dokycum npea 2012 2. Bewe Bupxy ykpenBane Ha Banawca u noBu-
wabBauxe kanumanofa agekBamuocm Ha Baskama. B masu nocoka Baxa npegnpuemu peguua uduuuamuBy, cpeg kou-

mo 3anaaBasemo Ha paaymHume Huba Ha uHBl juuu B puckoBu akmuBu, yBeausaBanemo Ha npoBusuume 3a ADWU
kpeg kakmo u omnucB: ) Ha ADWwu kpegumu ¢ uen noHwkaBaxe na pucka u wekou cneuuduynu npoBusuu.
Beouuku meau mepku 3a nogobpsk Ha kant 8 Baza u 3a kalane Ha puckoBo np
Hume akmuBu ¢ Hag 300 man. reBa, C ) Ha k Ba agekBamrocm Ha M ka Banka Hap
¢ 180 Basucxu nynkma go 17,08%

KANWUTANOBA ADEKBATHOCT i

30%

25%

20%

16%

10%
OnepamuBra nevanBa
Hi 6a om auxBu c 14% go 210 man. reBa. On nasapHa koHKYPEHUUR NOHUMAKL AUX-
Bume no HoBume kpegumu nog HuB gu kpuszama, koemo okasa 2} Bupxy 6

om auxBenu npouenmu u mapkoBeme. CBuBaHamo Ha neuanBama om auxBu ompaanBa cnaga va paaxogume 3a
nabupane Ha dongoBe, mbl kamo Mowewcka Barka ozparuvu 3aBucumocmma cu om cmpaHuuHo duHaHcupane. [e-
No3UMuUMe Ha YacmHu AUUA ca HapacHasu ¢ 250 maH. aeBa, kamo moBa Ha npakmuka He e okasaao BausHue Bopxy
pasxogume 3a UaNAALLAHE Ha AuXBU.

Hemuama neyasba om makcu U KOMUCLOHU @ HapacHaAa ¢ 2% go 55 mu. AgBa B coomBememBue ¢ HoBama cmpa-

maaun, koamo nocmaBa akueHm Bopxy mpaHaakl 18mo Ha cBuf cue p
Hemo Ha makcu Buakec. MNoggpekkama ua cmemkume, kDBgumHurnn makcu u npog. Ha aacmpaxoB
npogykmu 6axa ocHOBHU UAMOYHULU Ha NpuXogu B moau ¢ I 6a om makecu u komucuoHu Beue

nokpuBa 42% om onepamuBHume pa3xogu.

Ha zoguwna Gasza obwama onepamuBta neuanBa Ha Bankama ce cBu ¢ 12,7% go 262 ma. aeBa.

MNPEFAELD HA DUHAHCOBOTO NPEOCTABAHE



OMEPATWBHA NEYAABA
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OnepamuBnu pasxogu
On \uAma Ha npot u cmpykmypume goBege go HoBu ukoxomuu. Mpes 2012 2. onepamuBHume pasxogu
BAxXa NOHWKEHU C gonbaHumeAHu 7% go 132,4 man. aeBa. Kamo pesy n ka Banka 8o e Hal-gobpe
ce ¢ Ba | s B cBos kaac. Om Hauaromo Ha kpusama MoweHcka Banka ycna ga

cBue onepamuBHume cu pazxogu ¢ 20% — ‘noBeue om koamo u ga e gpyea Boazapcka Banka.

ONEPATWBHIN PASX0OW
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Mp 3a AowWU u p Ha k pma

MNpez 2012 2. Mowencka Banka sauam gonvaHumenHu 110 maH. A&Ba 3a npoB 3a ADWu kpeg ¢ koemo 3as-

gDaBu gonbaHumendo cBon Basanc. Bes comHeHue ochoBrama gobBpa HoBuna npes 2012 e, bewe, ve npoBusuume
ga Bam u baxa ¢ 17% no-masko omkoakomo npea 2011 e. ToBa e avak, ye cmpameausma

Ha prkoBogemBomo 3a oagpaBaBaqe Ha badkama e yenewHa u ycuausma gaBam peayamam.

Heabm wa kpegumume, BeaykBaru noBewe om 90 gHy, ce @ Hua ¢ 15 Bi I nyHk go 15,7%, gokamo
¥ Ha Jume 3a Aowiu kpeg ocmaBa Hag 50% (Bea ga ce BkalouBam obeaneueHusma).

NPOBU3NNA
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KanumaaoBa cmpykmypa

Bo Ha Eurobank Ergasias S.A., uuumo akuuu ce

IOpobanrk Buazapun ALl (MoweHcka Banka) @ gowlepHo gpy*
mupeyBam wa pongoBama Bopca B Amuna.

Kom 31 gekemBpu 2012 2. o6 6pol obukHoBenu akuuu Ha IOpobank Buazapun ALl @ 452,752,652 ¢ HOMUHaAHa
cmodHocm om 1 aeB aa akuus. Eurcbank Ergasias S.A. npumexkaBa npako 34,56% om max, 54,27% ype3 guliepHomo

cu gpy* Bo Eurobank E ias S.A. ERB New Europe Holding BV. u 11,16% upea npumeskaBarama cowio Ha 100%
CEH Balkan Holdings Limited. Qcmanaauma 0,01% om akuuoHepHus kanumaa ce gopiu 0m MUHopUmapHu akuuoHe-
pu.

o 23 loau 2012 2. Eurobank Gewe uaeH Ha EFG Group, kosmo onepamuBuo e cobomBexocm Ha “European Financial
Gmup EFG (Luxembourg) S.A", gopkana om “Private Financial Holdings Limited® — komnanus, npumeskaBaxa u uHgu-
p poAupana om iemBo Aauuc.

EFG Group gup 44 7% om obukHob: akuuu u npaB Ha znaac upes npumedkaBaHu Ha 100% guwepHu
gpykecmBa wa “Private Financial Holdings Limited”, a ocmanasume ofukHoBenu akuuu u npaBa wa zaac Gaxa B po-
UBMme Ha UHCMUMYUUOHAAHU U HacmHu usBecmumopu, Hukod om koumo, gokoakomo e uaBecmuo sa Eurobank, He e
npumeskaBan 5% uau noBeue om akuuume.

Ha 23 loau 2012 2. 43,55% om obukHoB: akuuu u npab Ha enac, kanu om EFG Group, baxa npexBupaeru
Ha 10 lopuguuecku auua, kamo Beako om max NpugoBu NpuBAL 4,4%, gokamo EFG Group cu 3anasu ocmaBa-
wume 1,15%. Teau lopuguuecku Auua gekaapupaxa ofuuuasHo, ye ca HesaBucumu egxo om gpy2o. Kamo peayamam,
cyumano om 23 loau 2012 2., Eurobank npecmana ga Buge nog kowmposa Ha EFG Group u He ce koHcoaugupa B
He(Hume guxancoBu omuemu. B gombanenue, lopuguueckomo saumexoBanue Ha Bankama Bewe NPOMEHEHD C uea
ga He cogbpka abpeBuamypama W Ed Qxku® (EFG).

lpwukama gupkala npumexkaBa 100% om npedepeHuuasdume akuuu Gea npaBo Ha eaac Ha IOpoBauk, uagagexu B
cvomBememBue ¢ L, 3723/2008.

Ha 5 ok Bpu 2012 2. H: ia GaHka Ha Mopuun (NBG) o6aBu cBoemo HamepeHue ga HanpaBu odepma 3a
goBpoBoano npugobuBane Ha Beuuku akuuu Ha Eurobank coc 3amaHa Ha 58 HoBu akuuu Ha NBG 3a Beeku 100 ak-
uuu Ha Eurobank. Ha 23 voemBpu 2012 2. Obwomo cebpaue Ha akyuoxepume Ha NBG ogobpu yBeauuaBaxemo Ha
kanumana na Bankama u uagaBanemo Ha HoBu oBukroBenu akuuu, koumo ga Begam npegaokesu Ha akuuoHepu Ha
Eurobank, koumo ga npuemam goGpoBoasama odepma Ha NBG npu 20pecnoMeHamama CXemMa Ha 3aMAHa.

Ha 8 anpua 2013 2. peayi\amopnuma opzaHu cue chaaacuema Ha pukoBogemBomo Ha gBeme Baxku pewuxa e NBG
u Eurobank we bvgam pel g . B peayamam na moBa pewenue cauBanemo mekgy gBeme
Gewe .

O mi 4 Ha I0p k Fpyn 8 Buvazapun ca:

« U Ap Bu nuauuz EAN (go 01/02/2013 2. usBacmuo kamo W Ed [Dku Auzuxz EAL)

+ 1 Ap Bu Aymo Ausuxz EOOL (go 10/06/2013 2. usBecmuo kamo W Ed [QAu Aymo Aususz EOOL)

+ BoazepubH Pumeds CopBucus ARl

» W Ap Bu Mponepmu CepBucus Cogus AL (go 25/03/2013 2. ¢ umemo W Ed Oaku Nponwpmu CupBucua Codua ALl)
+ IMO Mponvpmu MnBecmmbrme Codua EALL

« MO Pusa EAL]

» UMO Uexmpanes Oduc EAQ

- MO 03 EAQ

YaeHoBe Ha HagzopHusa u YnpaBumeaHus cvBem (31 gekemBpu 2012 2.)

HA30PEH CbBET YNPABUTEAEH CbBET
1. Teogopoc Kapakacuc - MNpegcegamena Ha HC 1. Nema O poBa - MNpegceg: Ha YC u MaBen uamoanu-
2. EBanzenoc KaBanoc — wneH meAeH gupekmop
3. Xpucmoc Agam — YneH 2. Qumumop LU - }
4. HukoAaoc AAUNPEHMUC — YABH 3, AHmuu Xacuomuc — ManoaHumeneH gupekmop

4. Mopgan CyBangwkueB — uneH
5. Axuc Bylokac - uaeH

NOKAALL 3A DUHAHCOBOTO CbCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE 17
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BaHkupaxe Ha gpebHo

KnaonoBa mpexka

Mpea 2012 2. Gankama npogbaku ga ipa k cu
mpexka 2aabHo upea npemecmBaqe Ha kaowoBe Ha no-ampakmuBHu
3a kauewmume aokauuu, koumo B cowomo Bpeme npegaazam u no-
gobpu ycaoBus 3a mpyg. I ka Banka np mMHozo gobpe
pa3zBuma u gocmunua kaoHoBa mpeska. 186-me kaoHa, paanososkeHu
8 92 zpaga, (52 6 cmoauuama u 134 B npoBunuusma), nokpuBam 75%
OM HACEASHUEMD Ha cmpaxama.

Mpes sogusama bankama npogeaku ga Hab, Ha L kg ]
Ha Bpoaku ¢ kaueHmu ypes nogobpaB Ha ka B Ha yory-
gume, Cneuuanxo BHumaHue ce obp u Ha kp ume npo-

gakbu ypes peguua uHuuuamuBu, Bkalouumeaso npoBekganemo Ha
npoyuBadus no memoga ,maeH kauewm®, 3anasBaqe Ha Bucoko HuBo
Ha npogakba Ha 3acmpaxoB npogykmu npu npagocmasn-
Hemo Ha HoBu kpeg u ocuzypsi Ha

3a Beeku unguBugyased kauewm upes kauenmcka cezueumauun

AamepramuBxu kanaau

BvB Bpvika o maugﬁhuunrna 3a Bee no-uecma ynompeba na Basu-
paHu B aw BarkoBu yoayzu, Mowercka
Banka cmapmupa obHoBeHa _.Hau gobpa B cBon kaac® nnamdopma 3a
easkmpoHHo Gankupasde. Maamdopmama npaBu Gaxdkupasemo gopu
ouwe no-ygobHo, kamo npegocmaBa Ha kal wiupok kmp
NpogyKmu U YCAy2U Hapeg ¢ gonbAHUMEAHa CUSYPHOCM U ABCEH 3a
ynompeba drag&drop® uHmepdedc. Bbpauam U ABCEH gocmbn go
Beuuku uanoasBadu npogykmu, gQONBAHUMEBAHU NAHEAU, NO3ULLOHU-

paHu u kasubpupaxu cmpsg nuuHuma npegnoyumaKun Ha kausHma, onuuama 3a BoprkgaBane u o nBaBa-
He Ha Hakoako my f o, kakmo u o I ONUUA 3a NEPCOHAAU3UPAHU OMUYemU 38 MUHE-
AU mp: kuuu, ca cpag oc HoBu yHkuuu, om koumo kauenmume Ha Gankama mozam ga ce BuanoasBam.

WrguBugyaanu genosumu
Bunpeku ukovomudeckume compecesus npea 2012 2. Mowencka Baxka ycnu ga ce 3agupku cpeg Augepume Ha na-
3apa Ha genosumu B Buazapus, He camo 3apagu Bamu! u amp genoaumHu npogykmu, Ho U 3apagu
Hau-goBpume 8 cBos kaac kauenmcku ycayzu. C auusma Ha kal 5 wume B codmyep u ycu-
137 Ha omgena 3a npogaxbu ca cpeg « B hak 1, Npegt QEAUAU YCNEXA HA OPUBHMUDaHUR
kom knuenrnurne Busnec mogea. Kamo pesyamam nomeucka 5&Hka ycnn ga aau.lurnu cBon gaA Ha nasapa Ha geno-
aumu u nocmugHa YyBemBumeaHo pegyuupaHe Ha pasxogume 3a uanaawade Ha auxBu. Baxa crmapmupasu Hakoako
HOBU npogykma, 3a ga ce om2oBopu Ha NPOMEHAWUME ce HyHgu Ha kaueHmume, B couiomo Bpeme Belwe omgeasHo

gopu owe no-20AaMo BHumasue Ha nakemHume npogykmoBu pewexus.

unu:nm I nnnnm pretie
Aesasum 103 Lesovom 213
Ciodas. gaxsgeecm, pacmum. CHoboga, Grrojasim, pacmam
e Ty i i
A iy e —
== [ = e ]
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Nepconanso Gankupane

Mogeasm Ha Mepconasqo Gaxkupare” va Mowencka Ganka vaBaeze B no-apasa dasza, creg kamo ce omaudu Ha
doHa Ha konkyr upes xapakmepHo GpaHgupare u wupokama zama duHancoBu npogykmu U yeayau, cneuu-
AAHO CbagageHu 3a 3amokHu kaueHmu. Tel kamo Heobxogumama uxdpacmpykmypa Beue e usepageda (ekcnepmu
JNepconanto bankupane® Beue ca Ha pasnoaokeHue Ha Kauenmume B 90 kaowa Ha Bawb ), npea Aama
zoguHa dokycom Bewe nocmaBen Bopxy AcAaHOCMMa Ha KaueHmume u kpbemocasume npogaktu, ocowecmBaBaxu
cAaeg 3agoaboveHa cueHka Ha uHguBugy duraHcoBu pebHocmu Ha Boeku kauesm. 3navumenHumea unBec-
MUULU, Nf U 38 NONYASPU3UPAHE HA YCAY2aMa, Ce U3nAamuXa, mbi kamo 6poAm Ha 3aMoKHUME KAUBHMU,
usbupawu Mowexcka Barka 3a cBoa ocHoBHAa obcaykBawa Baxka, npoguakala ga ce yBeauvaBa.

IpynoBu npogak6u

Mpea zogusama Mowexcka Gawka yons vycmBumento ga paswupu kauedmckama Ba3sa Ha ycayzama JpynoBu npo-
gakbu®, kakmo Ha cay* B ke J - kopnop BHu kauenmu Ha Bankama, maka u Ha NEHCUCHEpPU upe3
npozpamama JaamHo Bpeme” — nakem om ycay2u, CNEUUaAHD NpegHasHaqeH 3a ceaMenma Ha xopama B neHcuoxHa
Bvapacm. MocmosHHUME NpoMoUUCcHaAHU uHuuuamuBu, Bkalowumeano JHu na Mowercka banka® B8 oducume Ha kop-

nopamuBHu kausHmu u g ume np uuu Ha npogykmu, zapasmupawu yemoluubu duraHcoBu peweHus,
ca cpeg ocHoBHume dakmopu 3a mosu yenex.

MNMompebumeacko kpegumupaHe u kapmu

Nomp

OcHoliHusm dokyc B ;naﬂa wanpaBaexue npes 2012 2. e ocuzypaBane Ha T
pacmesk u yB Bare Ha npogakb upes ( oueHka Ha keaa- Kpegum <
Husma u duHaHcoBume nompebHocmu Ha k , koemo ga goBege go

noggopkare u yBeauvaBaxe Ha naszapHus gan.

B kpan Ha nopB ue I ka Banka npegcmaBu HoBa B

cxema 3a Beuuku r.:E-Du aHlol 3aemu, 3anazBaiku cowecmByB

me ceamedmu. Leama e coagaBane Ha npogykmoB muke, ¢ kolimo my)ku-

meaume B kaoHoBama mpeka aecHo ga pab B komBuHauuR ©

no-ampakmuByu yeaoBus 3a nnrnpaﬁumsmme Gnegﬂaﬂltu HoBama uexoBa

cmpamezus, 3a uen ga nput } ycna ga A

yBeauyu gesa Ha noBonpegocmabenume nornpeﬁurnan:ku kpegumu c 30%. Aeronsiia. 8 B woma §a 1w Bmuomo !

Taka npe3a 2012 2. moau gaa HapacHa go 53,7% om 41,2% npes 2011 2.

o i 1 T st £ i) B

+ Nimte rassentonn i s baos -
e gare G o 4 A

Om loHu cuwecmByBawama onuun Daekcu® 3a )kunuu.mu kpegumu bews -

npusocskera sa Bouuku HoB p ¢ koemo * Pompaen s 1 BT 201 8
KAUBHMUME UMAM NO-20ARAME B’thaBocm npu oﬁmyﬂcsauemo HE MBCEYHU- BB ot | $ =y
me cu Bhocku. Opyza B koamo o6 npeg na npes mpe- — —

momo mpumMeceyue npogykmoBa 2ama, bewe BoBegeHuam nompebumeacku m
3aem ¢ gukcupaHa auxBa 3a ugAUs Nepuog Ha uanaawade. 3a ga Bbge noBu-

weHa npuBaek HOCMMa Ha Npogy Bkaloul obeay

U yABCHEHUA gocmbn, B Ha Ha Bopmoma mp! 12 Nowewcka Bauka BuBege onuuama 3a OHAAOH
kangL 3a nomy ku kpegumu npea caima Ha Gaskama, om koAamo go kpas Ha 2oguHama ce Bua-

noaaBaxa Gauzo 6% om 3asBuaume *eaaHue ga uameaaam kpegum.

Ypea volume dynkuuosaaHocmu, npogykmu u nompeGumencku kamnaxuu Gankama ycna ga yBeauvu HoBoomnycHa-
mume nompe6umeacku kpegumu ¢ 22%, koemo nomozxa 3a 3anaaBade Ha nazapHun O gaa cnpamo 2011 2.

Kapmu
Mpea 2012 2. Nowsencka Gaxka y 10 CMapmupa MHO20GPOUHL UHULL ga b P kakmo yno-
mpabama Ha kpegumiu kapmu, maka u MAXHOMO pasnpocmpaHeHus. M B C K kapmu Bews

CMUMYyAUpPaHO 4pea gBe HAUUOHAAHU npououuouamqu KamnaHuu Ha VISA, gBa kamnaHuu Ha IKEA BkakouBauiw 10%
omecmunka u BeasuxBeru Brocku u kamnanusma JKynu uau uameaau u paacpouu” 3a HeakmuBHu nompeBumenu.

Mpea asmomo Mowewcka Ganka uHUUUUPa KamnaHuA 3a cmumMyaupade Ha nompebaenuemo ¢ Bouuku BugoBe kpe-
gumHu kapmu, BkalowBawa omemunku npu nasapyBaxe ¢ kapmume B myp uvecku BeHal Uy,
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mazaiuxu 3a gomakuncka mexnuka u meBeau, ¢ koemo ofemume Ha nasapy-
Bare ¢ kapmu ce noBuwuxa wyBcmBumeano.

MpomouuoHanHama kﬂ.Ml'I&Hl.lﬂ c Metro yﬁeauuu obema Ha nokynkume c

American Express B mup k Ha B B cmp c o
BAua0 10 memu. Kan kmuBupa 3Ha! Epou kmuBHU kau- [
eHmu u ycna ga npuBagve HoBu.

um:m'unltl B METPO
(o] 3a ne B ko kpegumupake ycna ga akmuBupa Gauao 1000 i
Iw.leHrnu ¢ kapmu Euraline u Eurcline American Exp koumo nogHal AM ER[CAN
kpegumuume cu kapmu. MagaBasemo Ha HoBu kapmu Gewe nogkpenexo om
kamnanuume "Member Get Member®, JoBegu npusmea u 3amunu 3a Oaum- EX PRESS

nuagama B Aoxgon 2012 2., Jdonvanumennu kapmu bes zoguwna makca” u
Jlnawaw, camo ako He uanoaaBaw®,

PasBuBalku gonbAHUMEBAHO NOPMGOAUOMO cu om kpegumHu kapmu, Baxka-
ma cmapmupa HoB npogykm — npecmuwkrama VISA Gold. 3a ga npegacku
Hal-gobpama NpoEpama 38 ADRAHU kaueHmu Ha Buaeapckua nasap, MouweH-
cka Bauvka ygoaku npozp cu Myf s, maka 4e ma ga nokpuBa
Beuuku npumeskameau Ha kpegumuu kapmu, usgageHu om Bankama.

MpuBauvare va kauenmu
Mpes 2012 2. Nowewcka banka ycns ga 3anasu yomoduuBus pscm Ha oboj upea POS ' Ha

3a B 10 Ha obenume e no-Bucoka am 10%-Homo HapacmBane Ha nasapa kamo usno.

Ha 2oguwra Basza ﬁpmrn Ha mparnakuuume ce e yBeauuuna ¢ 37%, gokamo pucmbm Ha ofiopomume e gocmuztan

27,4%.B o Bpeme gume om komucuoHu cnpamo 2011 2. gocmuza 18,5%. ToBa goﬁe
ge go mgoﬁpanue om 27,3% B ﬁhg:kerna 3a npuxogu u paa:.ogu Vnpaﬁmnue [Nompeb “ npo-
gunku gobp Yg Boc gpyaume ynpaB, Ha Gank i ﬁanlcupana“ u bankupane

manvk Busrec” ¢ u.eA ypABaHe Ha no-dokycupad nogxog u chBMacrnHu ycuaus 3a npuBaudare u 3agbpkaHe Ha
2onemu mbpeoBuu 3a kauesmu Ha BaHkama.

OcHoB Bek pu, koumno Nowewcka Ganka npuBaeye npe3 soguHama, ca Vivacom, BIOX u Cellum,
Bankama yt:nsu.un ce BuanonsBa u om cgeakama za cnogensHe Ha POS mepmunanu ¢ Ganka [CK. BunpocHomo
cnopa3ymeHue noaboau 6posm Ha mupzoBckume obekmu, nf American Express, ga ce yBeAudu no mMHoZO
edekmuben om 2regia modka Ha pasxoguMe HauuH.

ABmomoBuaex Buanec

Mpea 2012 2. mupeoBokume gelHocMU Ha l'Tcu.La'Hcka Banka Baxa peg B pasB: Ha Beve ycmano-
BeHu Busnec Bpusku meskgy M Ap Bu Ausune® (nogpasg Ha lOpobark l'pyn B B pun, koemo npegu Hocewe
umemo M Ed Osku Ausurkz®) u oduuuasHume gocmaBuuuu Ha aB Busu B MeskgyBp {HO AUIUH-
goBama IanaHua npog‘wku ga paabBuBa compygHudecmBomo cu ¢ kaoHoBama unm Ha MoweHcka Eanka npu
p Ha iHeoBu npogykmu Ha kauenmume Ha Bankama.

Nobpume BusHec peay ca Bue om egukacHomo cmpyguuuacmﬁn mexkgy aBmomoBuaHuA Buasec u
Kaol mpéska Ha 6. I'Ipas20123 Bewa gag P HOB B kanaa — 208U Bpok

CnopasymeHus 3a pyg Bo Baxa nog ¢ gBa oduuuarHu paxoB U Bpokep HaHApEu
Auaukz, Peayamamume ca noBeue om obewaBawu, mbi kamo npea BenpocHuma kanasu (gedcmBawu oduuuasHo-
om anpm 2012 2.) Gaxa oct BeHu 8% om cgeak npea Aama 2oguHa. B kpas Ha Bpu 2012 2.

BuaHec 3aegHo ¢ Y JBankupare maavk Buanec” yuacmBa Ha MeskgyHapogHua naxaup 8
MaoBguB - Haw-zoaaMomo umuue Ha aBmomoBuau B cmpaxsama. Mo Bpeme Ha uaamkeHuemo Gaxa ocblecmBenu
Hekoako npogaxBu u Baxa uzzpagedu Bpwaku ¢ gocmabuuuu u gunspu Ha koau. Mpea 2012 2. Gewe pa:pa.ﬁurrlau u
npegcmaled usuaso HoB auzunzoB npogykm 3a duHadcupade Ha ynompabaBaxu ab Guau. B compygl
¢ usnama kaowoBa mpeska Ha Bankama u Hal-Beve ¢ nogkpenama mva egud om knoHoBeme B BaazoeBzpag Gewe
NOGNUCAHO U NPUAXKEHO u3usso HoBo 3a Bo ¢ Bogew guanp Ha koau B KDzosanagHa
Buagapun ( Aymo Ayke® - gocmabBuuk Ha Skada u Great Wall 3a peeuoua) B peayamam xa moBa Baxa paspaBomenu
HoBu nogxogu, koumo ga npegcmaBam AL Bus npogykm B zpagoBeme, Irbgemo UMa PEEUCMPUPAH KAOH Ha Au-
aunzoBama KaMnanus, Ho He U Guaudecko npUCHCMBUE Ha ab Ha Banh BoB Beauko TopHoBo, Cmapa
3azopa, MNeBex (c Beve cowecmByBawu kaoHoBe Ha M Ap Bu Ausune® ¢ Bt HHOCM 34 [ I Ha npeb
cpegcmBa B MomHa noauuur), BaazoeBapag, Caubed u XackoBo (HoBu kaoHoBe Ha ausuvzoBama komnaHus, koumo
ca npegAmkeHu 3a lopugudecka pezucmpauus npes 2013 z.), omHoweHusma ¢ gocmabuuuume Ha koau we Gbgam
ycmatoBexu culmecmuo om aBedomo ABmo Buanec u om npegBapumeaxo onpegesedu kaonoBeme va Bankama.
ExkegneBromo oBcaykBare Ha guawpume u kauenmume we Buge ocuzypexo om npegBapumeato onpegensHume
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kaoHoBe Ha 6ankama u omzoBopHus 3a ceomBemuus peauoH MeHUgXKbD npogaxbu om ABmo Buakec. Mewugkopume
npogakbu om ABmo Buanec we nogkpenam kaonoBeme wa bankama u Lu.e uaBopuil: 1 N jun. Tosu
HoB nogxog we goBege go zerepupare Ha HoB buanec B uabp ime zpagoBe u npeg BanBa peasna Boamod

3a pazpacmBaHe Ha AusuHzoBua nasap B meau pezuoHu.

YnpaB Ha uama

npea 2012 &, ocHOBHUAM ¢okyc npu ynpaBagHuemo Ha npocpoduama ocmasa noBuwaBanemo Ha kauecmBomo Ha
kpegumius nopmdiedn Ha Bankama Bunpeku mexkkama ukonomuuecka obecmanoBka, B kosmo ce Haamku ga paGomu
ynpaﬂwanua JlompeGumeacke kpegumupaxe”. Cmp IAMa u np 1 BAxa HeegHokpamHo peBuaupaHu u no-
gob Gaxa paspab u BuBegeHu HoBu uHcmpymeHmu, kamo dgokycwm HeusmeHHo ocmaBawe B caegHume
chepu: nogkpena Ha kauenmu, uanumBawu 3ampygHeHus npu noeacsBasemo Ha 3agvakenusma cu, koHmpoa Ha
npocpoyusma Ypea yleauvabare Ha younusma sa Mupanamo UM U MUHUMU3UPAHE Ha pasxogume. Teau cmpame-
2uu u makmuku goBegoxa go noBuwaBane Ha kavecmBomo Ha kp 1us nop Ha u noHwkaBane Ha
pasxogume 3a koHmpon Ha npocpoyuama ¢ 18% Ha eoguwxa Ea::-a (om 3,8 mMAH. ME& Ha 3,1 maH. aeBa). B cowomo
Bpeme obwama mex Ha npoBusuume e K ¢ 21% Ha soguw+a basa om 19,8 maH. AeBa Ha 15,5 maH. AeBa,

kakmo u ¢ 50% cnpamo 2010 2., kozamo BonpocHama cyma Buaauzawe Ha 30,6 maH. aeBa.

MUuAuwHO kpegumupaHe

B il

Mazapom Ha neg
Mpes 2012 2. guHamukama Ha uexume Ha HegBuskumume umomu paskpuBa, rorgesrerren
ue me Beue ca gocmuzHanL gbHOMO U Y& nazapem ce e cmabuausupan. Ha-
BalogaBa ce aaBpuware Ha kynyBauume B ceameHma Ha AyKCO3IHUME UMOMU ‘
B zonemume epagofe, koumo ca Ha gobpu ackauuu ¢ paaBuma uHgpacmpyk-

mypa. KynyBauume Ha nbpBo *kuAulwe gomuHupaxa nasapa. Basaume moBa
JLAZOCPOUHO peweHue ca npegu Beuuko maagu xopa Ha Boapacm meskay 25
u 35 zog BupaHu ga npumeskaBam cBol cobcmBeH gom.

WHuuuamuBu u kakanu 3a npogaXkGa

Mpea 2012 2. Nowexcka Baxka uanoaaBa paavooGpaanu kawasu B onum ga
yBeausu npogakBume. Hapeg c KaoHoBa mpeska, koamo ocmabla Had-cuaHu-
Am kaHaa 3a npogakbu, ekumsm xa ynpaBastue JKuauwHo kpegumupade®
ce kot pupa Bupxy cwkuBaBanemo u no-t jomo pazBumue Ha
anmepHamuBHu kaHaau — dut Bu § yamanmu, Bpokepu Ha HegBurkumu
uMomu U gpyau getHocmu, cBupsanu ¢ ynpaBaerue Ha BaaumoomHoWeHUR-
ma ¢ kauetmu. B gonbaqenue batkama BoBege u BobaMokHOGMMa 38 OHAAUH
kangugamcmBaxe 3a kuauwed kpegum, koemo ssayumento yBeauvu kana-
AUME, 4pe3 koumao NOMEHUUAAHU KAUSHMU MO2AM Ga HaY4am 38 UNOMEeYHU-
me npagaomkeHus U ga kavgugamemBam 3a max. Mo moau Hayux MNMoweHcka
Badka gocmuaHa go aHayumeaHo noBeue xopa, Koumo gocesa He ca BuAau
HelHU KaugHMU. OcHOBHUAM uamoyHuk 3a 2eHepupaHe Ha HoBu kpegumu
ocmaba B om ByBawiu kaueHmu. CouieBr iHo Bankama npogbakaBa ga ce npugbpka kem cBoa
cL JyeH, npoakmuBeH u ueasHacoueH nogxog U gedsocmu, cBobpaanu © ynpaBaeHue BaaumoomHoweHuAma c
kaueHmu. KomBUHUPaHU NPOMOULIOHAAHU U JBu Baxa cmay npea nbpl gBe mpuMeceyun Ha 2ogu-
Hama cuBmecmuo c omgea JpynoBu npogak6u’, kolmo npegaaza Bok P A 33 , NoAyuat
anaamume cu 6 Mowencka Ganka. Teau uHuyuamuBu cnomozHaxa 3a paswupaBademo Ha nasapHun gaAa Ha Gaskama.
Baxa npoBegeHu u p Bump mapkemuxzoBu kamnaHuu ¢ npegBapumeaHo nogBpasu KAUBHMU C UBA NPOMO-
UUR HA m.mu.mu kpegurnu u yBeauuaBane Ha kpocmocanume npogakbu cpeg Imuernurne Ha bankama. Mpomouuo-
HaaHU kamnaHuu Baxa npoBegeHu u cpeg GU3HEC NAPMHLOPU HA HalL kauesmu ¢ Len yBi B Ha npogake
Ype3 pasAudHU kaHaau, 1 BaHe Ha ka B Ha ycayaume u uzzomBaHume ekcnepmiu oueHku.

Mo-gobpu peweHus

Lienma Ha Moulexcka Gawka e ga npegocmaBa npogykmu, koumo ompaasBam nasapHume nompeBHocmu B Hacmao-
Awama ukoHomusecka obcmakoBka U ca No-u3zogHU OM Me3au Ha HeuHume koxkypesmu. B maau Bpuaka Bakkama
pasBuia unoBamuBHu u yHukaaHu peWweHUR kKamo unomeyHus kpegum c npegackeHue 3a nogapek ypea kpegumHama
kapma IKEA u onuusma ,Daekou®.
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Onuusma Daekcu® gaBa BoamokHocm Ha kaueHmume ga onpegeasm meceusume cu Buocku B 3aBucumocm om

goxogume cu — npe3 6 uabpanu om max meceua Beaka aoguna b ime mozam ga nonuwkaBam | HA Me-

ceudume cu Brocku go 50% om nmopBoHavasHo onpegeseHama cyma, kakmo u ga 2u yBeausaBam go 200%. BegHuk

20QULUHO MEe MOZam ga npony MECEBYHO ToBa e uakak 10 npakmuuxa onuua, koamo no3BoarBa
2oBkab npU NAGHUP Ha cemalHun Blogkem.

PeweHuemo ga Baeme napu Hasaem 3a 3akynyBane Ha HOB gom e mHo2o BakHa cmbnka B skuBoma Ha Beeku uyoBek

u Mowencka Banka ucka ga ocuzypu Ha KaueHmume cu gonb enbkab CugypHOCM U yoellane 3a kow-

mpoa, om koemo me umam Hyxga BuB Bceku egun momenm. Tasu dyHkuuoHaasocm e Boe owe yHukaaHa 3a Buh-
zapckus nasap u ce okaza moakoBa nonyaspHa, 4e ceza moke ga Buge npunokeHa 3a Bousku KUAULLHU U UnomevHU
3aemu, koumo Baxkama npegaaza.

YevBopwencmBanu npogykmu u yoayzu

OcBen B unoBauuu N ka Banka pa u B gpyeu Hanpaﬂmnun. 3a ga npeg Bu Ha k ime cu
npogykmu ¢ gobaBena cmodxocm, kakmo u Hao-k jume u pebumenku yonyeu. Egun nogoben
kaHan ca oHaalH sasBaeHusma sa omnyckane Ha kpegumu, koumo ce nnuamam omckopo npes cadma Ha barkama.
EgHoBp ¢ moBa N ka Banka cuBemBa Bogeulwme cu KAUBHMU ga NOCEMAM HEUH KAOH, 38 ga noay-
YaM USADCMHE uHpopmauus 3a Beuuku npogykmu u B KHOCMU, koumo npeg l ka Banka e nopBama
puHancoBa uHcmumyuus 8 Buazapus, koAmo npegaaea Ha kaueHmume cu 3acmpaxoBka cpewy Beapabomuua npu
ckalouBare va gozoBop 3a unomeved kpegum, Hapeg cbe cmadgapmHa sacmpaxoBka *uBom, Tasu onuus cowecm-

ByBa owe om 2009 2., koegamo MHO20 XOpa 3aN0OUHAXA ga ce npu Bam 3a pab cu. fpyz npumep e na-
kembm Aeced kuBom®, koimo yrecHaBa kauewmume npu nAawaxe Ha ku 3a komy yeayeu, npeg um
sacmpaxofka u ocuzypsBa gocmun go unmepxem Bankupare. Nakemsm Aecen kuBom' npeg Ba Ha b e
Hakou ku om gar ycaoBus npu omnyckane Ha unomedeH kpegum.

Mowewcka banka npeg Ha kpegumanony ne u onuus ga gozoBopam Hakou om ycnoBusma no cBos saem
kamo cpoka wa u AuxB npouexsm. Baw npegocmaba Ha kaueHmume cu He camo QuHAHCUpaHe,

HO u npodecucHanta ouexka u ceBemu.

KopnopamuBHo 6ankupaxe

Kupnupnmquo Gankupane

Ynpak, Bro Barkupane” Ha Mowencka Saﬂka Dﬁc«\pkBa m

MU u cpeqnu lmmoo&muBHu kauexmu, kamo npeg
GEHU 38 NOMPEBHo! mmnaumnpogsdunuuymyauupeaupema

om7 Euamac ugHmMLpa u egHo 3BeHo Josemu kopnopamuBHu kaueHmu' B gomoa-

HeHue kb nokpuBawama uasama cmpana b Ba Mpeka Ha Bakk

HezamuBHomo BausHue Ha mexkgyHapogHama duxancoBa kpuza Bupxy Gba-
zapckama ukosomuka npogouaku ga ce ycewa u npes 2012 2. Moaokumeaso
obaue e, ue HabalogaBame u nupBume npuaHauu Ha BuacmaxoBrBare. Ynpalae-
Hue JKopnopamuBHo Baxkupaxe” gedcmBawe no pasymed U omeoBopes HauuH,
kamo akmuBHo nogkpens Buvazapckume komnaHuu, npegnpuemadku cBoeBpe-
menHu u edekmuBiu mepku 3a Ha nocasg om kpusama 3a
kauenmume u

Mpes 20122, ynpaﬁmnuemo ocmana dokycupano Bopxy paaBumuemo Ha Guate-

£a 4pesa yemar up p Ha CoHMpYg oue
EyBaw.u u HOBU kaueHmU, yewuasane Ha kpoemocaKume npogakbu u npepas-
Ha kof Ha Baza Bwvag mma om i §

pucltu&u a!cmul!-u r‘lpe: 2ogusama ynpalaeHue .Kﬂpmparnuﬂun Gankupane®
npegocmabu 3aemu Ha HoBu u cowecmByBawu KAUBHMU OM PAa3AUUHU UH-
gycmpuu — 2aalHo ehcmpmnc opueHmupaHu komnakuu, Ekunem Ha ynpalBae-
Huemo ce B /s P Bue Ha I0poBank Ha BankaHckus

b=

y poB, kakmo u om g ymo nosHaBaxe Ha nasapa kamo URAD.

CuneH akuexm bewe nocmalen Bepxy gedHocmma Ha omgen KopnopamuBHo mparaakuuonHo Baxkupane® kamo ocHoBeu
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LAMOoMHLK Ha Heaaﬁuaemu orn AuxBume npuxogu 3a ynpaBaexuemo. Bsixa cmap- Kopnopameeso Gamnans

p np 1 G ¢ Haﬂ«F', ) Ha
npuxogu u no-edekmuBromo obcaykBare Ha my L Ha K
Bewe omuyemeH pucm Ha 6 no mekywume ku u kopnopamuBHume

genaaumu.

Mpea 2012 2. buarecem ha JOpobark W Ed Dku Qakmopc”®, pakmopukiz komna-
HuAMa Ha lOpoEaHk r.m npemuka ko N Ka Banka nog wank Ha 3Be-
HOMO JKopnop k iHo Gankupaxe®, MoweHcka Baqka ocmaBa
KomMnaHuAma ¢ Had- 6‘0900 P ce g puHz Euauoc Ha nasapa. bau-
kama ycna ga ce npefopue B Had-2oAeMURA s BB pus u
egud om augepume B cekmopa ¢ nasapeH gaa om Hag 37%. Bankama 2anaafa
Bogau.l.ama CU nosuuus 6 npegaazasemo Ha m:MH cnekmup uHoBamuBHu u

PUHZ YCAY2U, Bkalo y u B p wm_
pUHa c paepac u Ess pezpec, cobupaHe Ha NPOCPOYEHU JAgLAKBHURA, UHEH-
CupaHe Ha g Buuuu factoring), ynpaBaeHue Ha napuyHu nomouu
(ha.cit-m-back factoring), fopdemupase Ha pakmypu u HoB npogykm 3a ynpa- .
Baetue Ha BaemaHuAma. e

C uen ga bvgam nogkp | op kvm usHoca komnanuu ynpa-

BagHuemo uHUUUUpa BaBaHemo Ha AL Ha boazapckume uaHoCU-

maau®, lopuguyecku p pupaxa npaz gekemBpu 2011 2. OcHoBHa 3agava Ha OpaaHl @ puab: Ha
BbAZapCKUA UIHOC Ha MEkgyHapogHume nasapy, nogoGpaBaqe va p cpeg u yer
HaBauzaHe Ha Gbazapckume GUPMU Ha BBHIWHU Nasapu.

Mucusma Ha acouuauusma e ga Gegam ugesmuduuupasu u pastumu BuvammkHocmu 3a Geazapckume U3HOCUMeAU, ga ce

npocaegaBa BuHWHOMO MupceHe 33 MecmHU npogykmu u ga Ebgarn B PeHu cnopasy c

no uaA cBam. Mpez 2012 2, ACOUUALUAMA JANOYHA ga C8 pasf peg/ PA3AUNHU YCAYaU wa wuoﬁame cu,
KauecmBomo Ha unBecmuuuoHHUA nopmpela e BeH ny Ha Kopnoy ) Gakltupaus '] npea 20122 B
masu Bpnaka ynpaBagHuemo npognaku ga noaaza yCuAus ga ugeummpuuupa ga

obcwkga anmepramuBru naanoBe ¢ kauermu u ga nogkpens Buaxeca um ypes paicpoyBane uau ngeumpykmyﬂ.lpana Ha
sagbakeHusma um. Kamo pesyamam npoBaemuume kopnopamuBnu kpegumu, omnycsamu om MNowexcka Bavka, ocmanxa-
xa 3a nopegHa aoguHa Ha HuBa nog cpegHume 3a nasapa.

OcHoBHa poan B ynpaBl Barkupare” uma omgen KopnopamuBHa kpegumHa agMuHucmpauus®. Ha-
MbAHO uaumpaa\uaupau che cegamt.u.a B Cofus, mo3u omges nogkpens yCnewHo onepauuume Ha aBexo Josemu kopno-
pamuB+u kauenmu® u cegemme Buxec uenmupa. Omgeswm zapadmupa cBoeBpemenHo u kasecmBexo npomusaHe Ha
Beoudku kpeg cgeakuy, BaBaru ypes JKopnopamuBro Baxkupane®, kakmo u agekBamxomo ynpaBagHue Ha
gbeane Ha T U no-gobbp KoHMPoA Ha onepauuume.

Kalouo8 npuop Ha ynpaBagHue JKopnopamuBHo Baxkupane” npea 2013 2. e ga npogbakaBa ga HacopyaBa paaBu-

Ha B i qpea akp Ha KoMnaHuu, a om mam u akcnopmuama noaumuka Ha
B -k 2a nocmuzase Ha ycmouuuﬂo uk ko Bt BaBane u pasBumue. B gonbAHEHUE,
crnpozusm Hagaop Ha kauecmBomo Ha uxBecmuUUOHHUS T deus u p yeuaun 3a noBuwab Ha onepa-
muBxama edekmuBHocm we o npuop Ha ynpaB, u npea 2013 2.

KanumanoBu nazapu

2012 2. bewe nopegHa 20QuHA HA Npeo b mBa 3a M ha Badka. Bonpeku cacmkHama obomakoBka yn-
paBagHue JKanumasoBu nasapu® zamBopgu cBosma Bogella poAd, gonpl (kU O ) 38 Npeg Ha
bankama.

KalouoBume cmpamezuyecku ugau BAXA UINBAHEHU ycnewwo. Bewe ocuaypexa cmabuaHa aukBugHocm, BasaHcem Ha
Gaxkama Gewe oagpaBeH, @ NasapHUAM gAA Ha UHBECMULUOHHUME NPpogykmu U yeay2u Gelue paswupeH.

MPEMMED HA BM3HECA



YnpaBaenue va akmuBume u mcu&lmn

OcHoBHu npu Ha nasapHus puck, koHGoAL ki GMMa, of

UURMA Ha pa i Ha poHgoB npoyuBasemo Ha Boamokocmu 3a kopnnpaml.ﬁnn uHaHcupaHe,
kakmusaaqpaﬁuﬁahemonaﬁpmkumsc yKGECMPAHHUME opu

Ekenoauuusma kom nasapsu puckoBe BGewe agekBamuo k PO ypea npoakmuBHo ynpaBagHue Ha auxBeHua puck

u xegkupaHe Ha Bany nosuuuu, Ageks. paBaaHue Ha aukBug eapaHmupa akyMyaupaHemo Ha
cmabuaHu AukBugHu paaepBu u npea 2012 2. Beuuku Aulc&ugﬂu nokasameau (cnopeg usuckBanusma Ha KOpoBank Mpyn
u pezy ume Ha Buaza pog Enanka) ca Ha B HuBa nog npegeAHo gnmrcmmuma cmodHocmu.
YnpaBaeHue ,Ki Bu nasapu” louofia poas B guBepcud ) u peb

u mmuuuaal.umrna Ha goxgoBume pasxogu. Mpea 2012 e. ynpaﬁneuuem uazpaxgalue npoakrm.ﬁun unBu kaxanu 3a
unakncupate B ct 1ecmBo © MeXKgYHAPOGHU U MECIHU UHC yuuu. HoBo zapanuuoHHo cnopaymexue B pam-

kume Ha loBansama npozpama 3a mopezoBeko guHaHcupane Bewe nognucaxo ¢ MeskgyHapograma ¢unancoba kopno-
pauus (International Finance Corporation), yacm om CBemoBxama Barka. JoeoBopena bewe u HoBa kpagurrlua AUHUSR 33

nognomazaqe Ha manku u cpegHU NPEgNPUAMUR C Bw\zapckarna Banka 3a pasBumue. OcrHoBro np mBo 3a
Bankama, kakmo u 2a ueaus bankoB cekmop, bewe ycBonb: Ha akymyaupanama aukBugHocm upes npeg B
Ha HoBu kpegumu Ha kaueHmu,

Mpogak6u Ha puHaHcoBu npogykmu

NpogaxkBama Ha ¢puxancoBu npogykmu gonpukece couiecmBero 3a HapacmBare Ha npuxogume Ha Bankama om makcu
u komucuoHu, peanuaupanu kakmo om ocHoBHu UKBeCmUUUOHHU UHCMpyMeHmu (Basymua mupeoBus, npogakba Ha 06-
AUZAUUU U UHCMUMYyUUOHaAHU genosumu), maka u om npogykmu ¢ gobaBesa cmolxocm kamo gepuBamume. Mpea 2012
2. mhpzoBuumac uﬁnuzauuu & HapacHana ¢ B0% kakmo kamo obem, maka u kamo neuanba, zAaBHonopagu npogakbu Ha

kopnof 1 of kauenmu. YnpaBaeHue _Kanurna.n:ﬂu nazapu’ peaausupa Ha npakmuka
Br ' Ha Banb ga npﬂgnaaa CNeUUaAHD NPUZ0gEHU 3a Hywkg Ha k Baxa ckal
Hu 79 cgeaku ¢ Banymuu gepuBamu Ha obiwa cmouxocm 11,5 max. eBpo, kakmo u g p lcgﬂnku:sa gkupaqe Ha

auxfiu 3a okono 20 maH. eBpo. Te gonpunecoxa 3a 33% zoguwer pocm Ha nevasbume Ha ynpaBaesuemo om npog;d«nu
3a xegpkupane. Mowenxcka Gavka ycna ga 3awUMU NA3apHUA cu gARA NPU UHCMUMyULOHaAHUME genoaumu, koamo Kom
gekemBpu 2012 2. gocmuaxa 5,2%.

b ) U uHB 10 Gankupane
ﬂpee 2012 2. MoueHcka Ganka ocmana cpeg Hal-akmuBHUME UBPauL Ha MECMHUA napudeH, goazoB u doHgoB nasap.
3BeHomo y ynpaBasBa [ pa u pucka Ha nopmdeina ¢ akmuBu ¢ dukcupaHa goxoghocm Ha Gankama u no
mMO3U Ha4yuH ycns ga aky pa CoAUgHU Bu, § Jaupaik npumgurne om auxBu. MNpea zoguHama urngem:rn
3a mopzoBus ¢ ueHHU kHuka yena ga yBeauuu npuxog om uykg Benu u kopnog obau-
2auuu, pazqumadku Ha mopzoBekume cu kaHaau u koHmakmume ¢ Bogewuu Mmlngyuapuguu Ganku u Gpokepu. baskama
ce okaza eguH om Hal-akmuBnume uzpaqu Ha mekgyBarkoBus napuseH nasap (kakmo no OmHC Ha ger ime,

maka u Ha peno cgeakume), gocmuzalku nasapeH gaa om 7%.

Cuc cBosma 15 goguwna ucmopus kamo akmuBen unBecmuuuoHer nocpegHuk MNowencka Banka e egHo om Had-pas-
noaxab

umena Ha Bu k dongoBa Bopca (BOE). C okono 2% AN Mpu nasapHume mpanzakuuu u obopom
3a 2012 e. om Hag 3,5 max. eBpo Bankama ce okasa B Ha "uaBmsaDckama
¢0HgoBa Eopca npes L il n ka Banka sanasBa B cu Ha kbp Ha
P : 1A, koamo B B pun bewe BoBegeHa npegu 5 2ogH
Mpea 2012 2. nogpaagassHuemo 3a MHB \UOHHO Bankup 2 2oABMU Npoekma — Ba odapma ¢
gaucmBase 3a NyBAUUHA KOMNAHUA U YCNBLWHOMO NAacupake Ha kopnopamuBHu ob '3an'op3unbmom201oz
Moneuyumeacku ycayau

Mpes 2012 2. Nowexcka Bavka ocmaxa cpeg Bogewume udcmumyuuu B chepama Ha noneuumeAckume YoAy2u, npeg-
A2AHU HA MECTMHU U YyKgECMPaHHU UHCMUMYULOHAAHU uHBecrnumnm kamo cmtpauauua, obpaGomka u obcaykBane

Ha nopmbedau ¢ ueHHu knuka. Mpea L yens ga yB 8 koumo ct Ba 3a
cBoume kauenmu, ¢ Hag 20% u 3anasau augepckama cu noaLLus kamo npeg Banka-nor CPeg MecmHU-
me BaaumHu dongoBe u uHBecmuuUoHHU KoMNAHUU.

Mowercka Gaxka Gewe npusama om cnucaxue Global Custodian 3a Hai-gobp Barka, npegs none ¥
ycayeu B Boazapus, 3a mpema nopegHa zoguHa. B kaacauusma Ha uagaHuemo 3a pasBuBawu ce nazapu npes 2012 a.
Baxkama nomyyu Had-Bucokama ka 3a ycay , koumo npeg. kakmo Ha yykgecmpadHu, maka u Ha MecmHu

kaueHmu. B kamezopusma 3a MECMHU iu\uaHrnu npe3 2012 2. Mowencka Banka e egl
uur 8 cmpaxama, oueHeHa ¢ nogoBHo omauvue,

B dunaxcoBa
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Baaumnu dongobe

Mpea 2012 2. Baaumnu dongoBe AlokcemBype', npegaazaHu Ha Goazapckus nasap upea kaonoBama mpeska va Mo-
weHcka Ganka, peasusupaxa uyBemBumesnu neuanbu u aapagBaxa unBecmumopume ¢ gByuudpesa BuaBpouwae-
mocm. ToBa e nopegHusm npumep 3a uskalouumeaHume Boamokxocmu, koumo KOpoGadk Mpyn npegaaza Ha cBoume
mecmHu kaueHmu. Youausma Ha nopmdbdoauo mesugikopume npea 2012 2. ca oueHeHu kamo omaudHU om peldmuHzo-
Bama azenuun Citywire Global and Morning Star.

Opyau gowepHu gpykecmBa Ha Opobank B Bvazapus

W Ap Bu Ausunz u Ml Ap Bu Aymo Ausunz
W Ap Bu Ausunz (go 01/02/2013 uzBecmuo kamo WEd J:l.*u Auzukz) u M Ap Bu Aymo Au3uHz NpegAazam NuAHa 2ama

nusuxzoBu npogykmu 3a nokynka Ha aeku u moBaps , pygBare, MaWUHU U HegBukuMu UMOMU Ha
kopnopamuBHu u uHguBugyanHu k . Mpogyk ca cv3gageHu, maka ve ga Bapsm wa uauckBaxusma
Ha koHkypeHmHus naszap, kamo cuueBpemenHo ca uuguaugyaa\uaupanu 3a ga ygoBaemB nompet HAE

kauenmume. MasapHuam gaa Ha vegBukumume umomu B ausuxzoBus nopmgedan Ha W Ap Bu Musunz ce yBeauwu npes
nocaegHume Hakoako 2oguHu go 50%, caegBanu om aeku u moBapHu aBmomoBuau ¢ 26% u npomuwaeHo obopygBane
C 24%.

MNpes 2012 2. cBuBavemo Ha AuaunzoBus nasap ce okasa no-caabo, omkoakomo npea Muxasama 2oguka. AuzuHeo-
Bume komnanuu NoOCMENEHHD 3anovHaxa ga paswupsBam Buanec obemume cu, kamo B cewomo Bpeme ccmanaxa

thokycupanu Bopxy youausma 3a sanasBane va goxogrocmma u kavecmBomo va unBec cu nopmidedaw.
Apyz kalouoB npuc Gewe noBuwaBanemo Ha edekmuBHocmma Ha onepauuume. B yoaoBusma Ha cmaaHauus
gobpomo compygHusecmBo u nogk Ha Il ka Ganka u Eurobank Ergasias noaBoauxa va W Ap Bu Auauxz
ga 3ana3u Bogewama cu nosulus B cekmopa. Toau ycnex Gelie 2ap JpaH u om edekmuBHocmma u npodecuo-
HAAU3MA Ha NepPCOoHana.

Mg (ku npaguaBiuk B kamo B knocm, W Ap Bu AusuHz we nocpewke 2013 2. ¢ yeoBopwexcmBaxu
npogykmu u npodecucHasHo oBeaykE Opyok 8 We NpogbAKU ga mbpcu Hoﬂu BuzHec BoamakHocmu U
olwe No-MACHO compygHusecmBo ¢ ynpaBreHusma 3a kopnof BHO U nompeb ku Ha Mol }
Banka.

MPEMAED HA BM3HECA
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CTPYKTYPA HA YNPABAEHVE W YTIPABAEHWE HA PUCKA

MoweHcka Banka omgaBa 20AAMO 3HAMEHUS HAR QOBpPOMO kopr BHo ynpaB, OmuL Uku HezoBus npuHoc
kakmo kom BusHec getHocmma, maka u kbm omuyemHocmma. Onepupadku B obemaroBka Ha NOCMOAHHO NPOMEHR-
uw ce ukoHomuvecku, bpaHwoBu, peay PHU U onep BHu ycaoBun, Bawk ce npugbpka koM Hau-gobpume
kopnopamuBHu npakmuku, npaBHu npuduunu U emuyeH kogeke.

Mowewcka Banka omuuma, ye gobpomo kopnopamuBxo ynpaBaeHue @ Bakuo 3a nocmuzaqe u 3anasBawe wa 06-
wecmBexomo goBepue, nopagu koemo npuAaza nogxogealla opaadulauuoHHa cmpykmypa, BkalouBawa agekBamua
cucmema om ,npoBepku u Baaaxcu” U ACHU 2paHuuu Ha omazofopHocmma u npaBomowuama Ha prkoBogemBomo,
koemo cwagaBa BaaumHo goBepue mekgy akuucHepume, kaueHmUME U cAykumeaume u ocuzypraBa nocmoaHHOMO
3ayumae Ha MexHuUme UHmepecu.

OpzaHu3auucHHa cmpykmypa

YTNPABUTEAEH CbBET

TAABEH M3Mb
LMPEK

NPABHO YTNPABAEHWE AVIPEKTOP

PTIOPATBHIA

YOBELLKW PECYPCW

YnpaBumenaHu u npegcmaBumeaHu opaaHu

bBaskama umMa mpu ocHoBHU op2aHa ¢ ynpaBumeaHu U npagemaBumaalu dyHkuuu: OBwo cobpaue Ha akuuoHepu-
me, HagaopeH cvBem u YnpaBumeaeH coBem. TexHume npabc A Npou om Tof 3akow, 3akoHa 3a
kpegumHume UHCmumMyuuu, Ha Gauk u iU 3a Beeku coBam MpaBuaa 3a paboma. B kavecmBomo
cu Ha cobemBenuuu Ha cmonakckama geawocm u akmuBume Ha Bankama akuuoHepume ynpaxxatam npaBama cu B
pamkume Ha OBwomo cobpaHue Ha akuuoHepume. OBwomo cubpaHue Ha akuuoHepume B3eMa PEWEHUA 33 NpoMe-
Hu 8 YemaBa Ha Gaxkama, yBeauualane u HamaarBare Ha kanumaaa, Hassaualave u ocBobokgalaHe Ha uaevoBeme
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Ha HagaopHus coBem, HaswauaBane u ocBoBokgaBame wa pazucmpupanu ogumopu, ogobpaBade wa 2oguwMume
unancoBu omuemu, usnaawaxe Ha guBugenmu, ocBoBos om p Ha uaeHoBeme Ha coBemume u
m.H. ChaaacHo cBoume 2apaHmupasu om 3akoa npaBa &uB Beeku eguH MoMeHm akuuoHepume pasnosazam c agek-
BamHa UHGOPMALUA OMHOCHD gel Ha B a m um go Hm"- @ OCcuzypeH 4pea p u
cpagemBa u kaHau — pegoBHu u usBuHpegHU cobparun Ha akuuoHepume, g gu, npegcmaBaxu uM om culb

u mexHume komumemu, sagbakumenHu BnucBaxua B TopeoBckus pesucmbp u m.H.

Cnnpag npum:kuunmn 3akoHogi emBo ¢ Ha coBemume ce uabupam 4pea npouegypa, BkalouBawa
om Ewazapcka HapogHa Bawka, koamo usnocmHo npoyusfa mexsume kBasugukauuu,

pumeaHo ogobp

npogecuoHaneH onum, BrazoHagekgHOCM U NPUZOGHOCT 3a 3aeMaHe Ha gAwKHOCMMA.

YnpaBumeaeH cvBem u HagsopeH coBem

YMNPABUTEAEH CbBET

Bankama ce ynpaBasBa u npegcmaBasBa om YnpaBumeaeH coBem - nocmosHeH h opeaH, ynp 1 npa-
Bomouusma cu nog konmpoaa sa OBwomo cubpanue va akuuorepume u HagaopHus coBem, Vnpaﬁumwuum culem
npoBeskga pegoBru 3acegarus, kamo wezoBo ockolio 3agoikenue u omeoBopHocm e sapaHmupasemo Ha yemolyul
pacmesk U 3aLWUMa HA UHME] Ha Bak . ¥npaBl 1sm ceBem uma keHue pezynapHo, ekcnegumul-
HO U usyepnameano ga ocBegomaBa Hagsoprus coBemn 3a Bouvku cowecmBexu Benpocu, ga uszomBa 2oguwen gokaag
3a getiocmma, kakmo u 2oguiwen ¢uHancol omuem u ga 2u npegemala Ha peaucmy of u HagaopHus
coBem. YnpaBumeatusm cuBem uanbarsBa u gpyau dymkuuu u omzoBopHocmu, npegBugenu B 3aloonume yemaBa u

B Ha uHCML na.

YnpaBumearuam coBem ce jom3go9 Be, uabupaHu om Hagaop coBem. YnpaBumenaHuam coBem c
ogobpeHuemo Ha HagsopHua cobBem npegocmaBa ynpaBaeHuemo u npagcmaﬂumamume dyHkuuu Ha Bankama Ha
gBama uau noBeue ureHoBe Ha YnpaBumeaHus coBem, koumo o Ha U3nba gupekmopu Ha
UHCMUMYUUAMA.

Kom 31 gekemBpu 2012 2. Ynp iam cuBem Ha Gankama e BkalouBaa caegHume uneHoBe, HaaHavenu ¢ 3-2ogu-
weH mangam Ha 5 mad 2011 2.:

Nems OumumpoBa — MNpegcegamen u MaBen usanvalumeneH gupekmop
Oumumup WymapoB — ManvasumeneH gupekmop

AHmbHu Xacuomuc — ManbaHumeneH gupekmop

Popgan CyBangrkueB — uren

Axuc Bylokac — useH

WausH PaiueB bewe uaex Ha YnpaBumeasus coBem go 11 oenmeMBp-u 2012 2. Mpu uanbAHEHUBMO HA 3agbikeHuAmMa

cu YnpaBumeaHuam cbeBam e nogn aH 0m cneul p OcHoB koMumemu ca:

" K

MansAHUMEAHUAM KoMUMEem Hocu BopHocmma 3a meky 0 ynpag, Ha ¥ P KO
u Baema peweHun no Bouuku mekywu gedHOCMU © O2ABQ USMbAHEHUE Cmy iAma Ha Gaul

Komumem 3a ynpaBagHue Ha akmuBume u naculume

Komumemum 3a ynpaBaeHue Ha akmuBume u B -] i BamcmBue ¢ usuckBaHuAma Ha uA. 4 om
Hapegba N*11 va Buazapckama HapogHa Ganka 3a ynpaBaeHuemo u Hagaopa Bopxy aukBug Ha Gah
Komumembm 3a ynpaBaeHue Ha akmuBume u nacuBume uma sagbak ga coBemBa YnpaBumeaHus coBem no

Bunpocume, cBbpaaHu cbe cmpamezuama 3a ynpaBaeHue Ha akmuBume u nacuBume Ha Barkama.,

Kpegumen komumem

KpegumHuam komumem & cbigageH B coomB Bue c kBaHusma Ha 4a. 4 om HapegBa N9 Ha E'hnaapckarna
HapogHa Bawka 3a ouerka u kaacupukauus Ha puckoBume ekcnoauuuu Ha Baskume u 3a onpeg HA C

npofuauu 3a kpegumen puck. HezoBa omzoBopocm e ga HaBalogaBa, ouexaBa, kaacuduuupa u onpegens cnauuthuu-
Hume npolu3auu 3a kpegume puck.
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HA3O0PEH CbBET

Hagaoprusm cuBem ocbuwecmBaba uanmmau koumpoa Bepxy Buaneca u duHaHcoBume gedHocmu Ha Baxkama u
chleBpemenHo KoHmpoaupa B Ha gel Ha Bah © NpuACKUMOMO 3ajmnnqammcmﬁq
YemaBa u peweHusma Ha O6womo cobpanue B uHmepec Ha akii l U CAyH Ha b
Hagaopnunm chlBem koHmpoaupa op u ynpal npu np 18MO Ha pelweHusma Ha OBuomo co-
Ha ak pume, uabupa u ocBobokgaba uneHoB Ha YnpaBumenrua coBem, ogobpaBa onpagesenu kalouo-

Bu mpansakuuu u peweHun Ha YnpaBumenxus coBem, npoBepaBa u ogobpaBa 2oguwHUA GUHAHCOB omuem, 20gUWIHUA

QORMQ U npegackeHUsMo 3a p g i@ Ha neuanbama u Baema pewerue 3a cBukBaxe Ha pegoBHOMO 20gUWIHO
O6uwio cubpaHue Ha akuuonapume c-naarm:m uma u gpyau dyHkuuu u omeoBopHocmu, npegBugenu B sakonume, Ye-

maBa Ha Bankama u Mp 3af Ha Hagaof coBem. HagaopHuam cwBem uma mexkgy 3 u 7 useHoBe,

uabupaxu om Oﬁu.lnrno Bp Ha ak Jme

Kom 31 gekemBpu 2012 2. Hagaopxuam culem e BkakouBan caeg . Be, Ha: I € 3-20guUlEH MaHgam Ha

5 mad 2011 2.

Teogopoc Kapakacuc - MNpegcegamea Ha HC
EBanzenoc KaBanoc — uneH

Xpucmoc Agam — yneH

Hukoaaoe AAUNPAHMUC — YAEH

Nuepgrkopgrko Mpageau Bewe waen u npegecegamen Ha HagaopHus cuBem go 30 aBeycm 2012 2.

Mo ¢ ue Ha npegcmab Bomo Bankama e BuBena gank JNpokypuem® B go lom masu
Ha u gt pu. M-ka Muwua k ua ynpaBaenue [MpaBuo® va Barkama, Be Haswa-
JeHa 3a npokypucm, kama B moBa b BasBa Bank BuHazu 3aegHO C egUH DM U3NBAHUMEAHUME
gupekmnpu Mo mosu HauLk rml i npaBomo ga u:ﬂnpu.lﬁa BeakakBu geacmBus uau cgeaku, cBopaanu c gedHocmma
Ha Gakk ga npege L ga ynoaHomowaBa mpemu auua ga uaBspwBam onpegessHu geGHOCMU,
kakmo u ga omuykg: aBa u unomek ' + umomu Ha Baxkama.

HagaopHusm cbBem koHmpoaupa opaaHusauusma u ynpab. npu npi ) Ha peweHusma Ha O6womo

cobpanue Ha akuuoHepume, Kamo 3a UeAma @ Cb3gan cneuuasusupadu komumemu, koumo ga nognomazam gel-
HOCMMa my:

Ki 3a ynpaB Ha pucka
H £ culem eg pan Ha K B Ha pucka omaoBopmcrnma ga ogoﬁpﬁBa Ek.uuku
cmpameauuecku peu.reuua npu ynpaBagHuemo Ha puck& kakmo u ga | poaupa b

acnekmu Ha Beudku nasaphu, kpegumHu, AukBugHu U onepauucHHU puckoBe. Knmumanrhrn pa:pnﬁnrnBa noaumuku u
NpoUegypu U cABgu MAXHOMO NpuARZaHe.

Ogumen komumem
Ogumnusm komumem nognomaza Hagaophua coulem B konmpoasama My gedsocm ocHoBro B caegHume acnekmu:

- N g Ha ageks Ha ime 3a B k u ynpaBaerue na pucka u ceomBememBue
Ha npougca no MoHUMOpUH2 ¢ npaBusama u DB&Y-NBU.ULIMG.
: I'Inameg Ha npoueca Ha aauuchoBo [l u Bue ¢ uauckB 3a Usve m Ha du-
Hat Ha B
« MogBop Ha BbHWHU oguUMopU, oueuka HAa npeg! ) UM U ¥g p e Ha Hezal
- Hagaop Ha edakml u npegemaBasemo Ha 3Besama ,Bempewex ogum” u JipaBomepHocm'.
Ypes cL cu 3a Bemg 1} poA, ocHoBag: ©@ Ha Had-gobpume cB iku k gaBa
obocroB, I 1 32 edub mna u edekmub Ha cB onepauuu, agekaarnuuu koHmpoa Ha pu-
cka, nmaoﬂopﬂomn u3Bupws Ha gel , HAgEeXKgHDCMMA U NbAHOMama Ha npegocmalaqama guHancoBa u

BuaHec uHQopMaLLuR, kakmo u 3a cna3Baremo Ha 3akoHume, HopmamuBHume akmoBe, uauckBayusma Ha Hag3opa u
BompewHume npaBuaHuuy U peweHus Ha baxkama.

Kamo yacm om of 3a Bomp { kowmpoa B Gankama ca obocobenu peguua cneuuasusupaHu 3Be-
Ha, YUAMO C Bua dyHk & ga gatcmBam kamo HezaBucumu mexaHuaMu 3a Hagaop, ykpenBawu cmpykmypama
Ha koHmpoa B Bankama.

¥YnpaBaexue ,BompeweH ogum”

YnpaBaetue ,Bumpewen ogum” nognomaza Hagaopus coBem u OgumHus b kamo ny B Bucuma

ougrka 3a agekBamxocmma u edekmuBrocmma Ha Bompewnume cucmemu 3a kKoHmpoa U ozpadudaBane Ha pucka.
«Bumpewen ogum” oka3Ba akmuBxa nogkpena Ha pukoBogemBomo kakmo npu octlecmBaBaxemo Ha BompewHun
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koumpoa, maka u npu ynpaBaesuemo Ha pucka. anaﬁnanusmo npenopuuBa gokasaxu npakmuku 3a koWmpoa u nog-

kpens pokoBogemBomo B youauama sy 3a npegomBp Ha L u anoynompebu.

YnpaB MpaBomep i

Mowercka Garka cobalogaBa noaumuku u Jommpmuu MEXSHUIMU, UMALLU 38 uen ga sapaHmupam, e usuckBaxu-
Ama Ha BemHume ) : e 3akoHu U pasnopegbu ce cnasBam BuB Boeku eguH

momenm. Bankama akmuBHo uac‘hpuaBa cnaaﬂanemo Ha HopmamuBxume uauckBaHus u npuemu npakmuku kamo
uacm om kyamypama Ha op2aHusauuAma u npogoakabBa ycnewHo ga ynpaBasBa u cBeskga go MuHUMym pucka om

3 AT Bkalo apy UA Ha emuyHume u npaBHu HopMu.
¥Ynpat, Jpatomepiocm” e dokycuparo Bupxy cwagaBademo u noggupkademo Ha agekBamua cucmema 3a Bu-
mpeweH koHmpoa u puu.la.llauem Ha Bvnpocu, cBupaanu © pucka om asoynompebu. OchoBrume omzoBopHocmu Ha
ynpaBaersuemo BkalouBam:
+ Korimpoa u npegomBpamsBare Ha pucka Banb ga buge Bara 3a npaxe Ha napu U guHaHcupaHe Ha
MEpoPUILM;
« Hagaop Bopxy np 1emo Ha Bump Jme npaBuAHuuu u kogekcu 3a noBegerue u npod AW emuka;

+ W3BopwBane va pascregBarvun B omeoBop Ha 3anumBaHus oM CMpPaHa Ha Pe2yAAMOPHU U gpyeaU OpeaHu, npegoc-
maBsaxe Ha uHdopMauus u compygHusecmBo ¢ Bonpockume opeanu ¢ oeneg yrecHsBaxe Ha pabomama um;

+ Cog u koucy Ha pukoBogecmBomo © uea npegomBpamsBare Ha UIMEMU, HE3aKOHHU U HeemuyHU
npakmuku;

+ Pazaamkgane wa gpyau Bonpocu, cBopaanu ¢ pucka om anoynompebu (Bkalowumearo Bonpocu, cBopaanu cee
3auumama Ha gaHHu).

K, o a
Omgen KopnopamuBro ynpaBiaeHue™ nognomaza pokoBogemBomeo, kamo caegu 3a npuaazaHe Ha noaumukume u
npouegypume 3a ynpaBaenue Ha I0pobank Mpyn, usuckBaHusma Ha MECMHUME peayAamopHU opaaHu, 3akoHogamen-
cmBomo u gobpume np 3a kopne BHo ynpaBaerue. Omgeasm npegocmaBa koncyamasmeka nomoll u Ha

ocmaxasume lopugudecku gpykecmBa Ha IOpobank Mpyn B Boazapus.

YnpaBaeHue Ha pucka

YnpaBaerue Ha pucka I ka Baxka omuuma, 4 NOEMAaHEemo Ha puckoﬂ-u © Hepasgenta acm um gedrocmma 0. Mo
masu npuvura bankama e cwgw Memanu:mu. p p gel L {am NPOUec Ha
ugensmudukauus, ouerka, Habak T u Ha puckob BbsuukBaLuu B noga Ha gedHocmma 0.

Kpegumen puck
KpegumHxuam puck @ HaU-aHauumuam puck, Ha koumo & uasokeda bavkama, Kpegumuusm npouec B MoweHcka
baxka ce ynpaBasBa om gBe 3Bexa — nopBomo omaoBapn 3a npoyuBaHe Ha npoudxoga Ha BuaHaca Ha KPeguUMOonoAy-

uarnem. a Bmopomo 3a ynpaB Ha kpeg 1A puck. Om 3Besomo 3a npoyuaaue Ha Buaseca saBucu npeg-
1ama B € ugeHmudL Ha f f Mo moau
HauuM Gash ce omg ga cu 2ap. pay U4uBu npuxogu.

Bua ocHoBa Ha aHaAu3a Ha nomexuuasHume puckoBe u neuasbu aBexomo 3a ynpaBaenue Ha kpegumHus puck ho-
kycupa cBoama ouenka Bupxy Bwnpoca gaau cwwecmByBawusm kpegumeH puck moxe ga goBege go sazybu 3a
Gaukama.

C uen ynpaBaeHue u koHmpoa Ha kpegumHus puck ca ct iU peguua cmpykmypu U Op2aHu ChG cneuuduyHu
omaoBopHocmu:
- Komumem 3a ynpaBaeHue Ha pucka — omzoBapa 3a cmp iecku peweHus U ynpaBagHue Ha pucka B Hauuo-
HaneH Mawab;

+ Hauuonanen kpegumex komumem u PezuoHaned kpegumeH komumem — omzoBapam 3a peweHus, cBopsanu ¢
npougca no ogobpeHue Ha kpegumu;

» Kpegumed komumem - omzoBaps 3a pewenus, cBopaadu c ynpaBaeHuemo Ha npoBusuu u BaoweHu kpegumuu
ekcnoauuuy, kakmo u 3a ogobpeHue Ha npegackKeHUR 3a npecmpykmypupatxe Ha npobaemHu BaemaHus;

+ Komumem 3a kpegumu u npogykmu — omzoBaps 3a ogobpenue Ha puckoBume napamempu no npogykmume;

+ Komumem 3a ynpalBaexue Ha npobaemiu kpegumu - apa 3a ynpalasHuemo Ha npob 1 kpegumu;

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CbCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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+ Komumem 3a onepamuBuus puck — omaoBaps 3a Hagaopa Ha akmyasHume onapamuﬁnu puckoBu ekcnosuuuu u

maxHomo ynpaBaesue. 3Besomo koHmpoaupa u np ime, cBopaanu ¢ np U MUHUML ) HA
onepamuBHun puck.
KpegumHama gedHocm Ha Gaskama e noguuHeHa Ha Moaumukume u npousgypume, Banu Ha PukoBi
npUHULNU Ha I0poBank I'pyn. YUAMO UeA @ ga s.apar-tmupam. ye Boudku acnekmu Ha kpegumHua puck ca agekBamuo
ug duLupaHu, np 0 u koHmg I
MNazapenx puck

Omgen Ma3sapex puck” omzoBapa 3a HesaBucumama ugeHmudukauur, oueHka, Hag3op U KOHMPOA Ha eKcnoauuu-
ama Ha Bankama kum nazapHume puckoBe ¢ uea ozpaHu4aBade Ha nomeHuuastu ¢uxancobu sazybu B peayamam
Ha HebAZZONPUAMHU UIMEHEHUR Ha nasapuu npomeHauBu kamo nuxBaHu npouetmu, obmenHu kypcoBe, kakmo u
sagbpkade Ha UeHUMe Ha kar py Ha npL paB l'lonumulﬁma 3a ynpaaeHue Ha
nasapHun puck Ha barnkama u cBup3aHume ¢ HER NPOUEQYPU CE NP no omk Ha k p Ha nasap-
Hume puckoBe, npousmuvawiu om Beuvku akmuBu, nacuBu u sagbasaHcoBu nosuuuy Ha Bankama u No MO3u HauuH
obxBawa kakmo gelHocmume Ha ynpaBaedue JKanumasoBu nasapu’, maka u Bouuku ocmaHasu gedHocmu, koumo
2eHepupam nasapeH puck.

Mpes 2012 2. npougcbm Ha uamepBawe, HabalogeHue, aHaaus, omuumane u ynpaBaexue Ha ekcnoauuusma Ha Bau-
kama kbw nazapHu puckoBe ocmaua B ¢ mBue cve gap u Haj-gobpume npakmuku va Opobank
pyn. Asaauzem Ha puckoBama ekcnoauuus Ha Bawk Bewe nc cp pHu cmpec-mecmoBe 3a ougHka
Ha nasapxume puckoBe. Te Baxa npanlq]aHu Boeku meceu u Blu\luuﬂam cuw)\auuu Ha HebaazonpuamHu ¢ puL,
cBop3anu c auxB npe ime kypcoBe u kar . Teau noxBamu ce okasaxa
ueHeH u edekmubs npu ynpaB ) Ha pucka. I au.mu ﬂcmanuka baxka HAME cuu:.ar:rnﬂa
Hu omkpumu noauuuu 8 uykgecmpanHa Bawma1 pasauuna om eBpo u moBa uyBemB [ y
puck.

OBwama ek JuuA Ha Gank kbt eBenmy ) BrHu 1uR B auxBerume ) Cblo OCMa-
Ba nucka, koemo ce goaku Ha naab AuxBeHu np ) no noBi HelHu akmuBu u nacuBu, kpamkume
cpokoBe mexkgy npeoueqkume Ha AUXB u akmusi ynpab Ha AuxBexume cnpegoBe. AuxBesuam puck,
npol jauL om aHal no uacm om nopmoelsa ¢ goazoBu UeHHU kHUXa, CbcmonAw ce ocHoBHO
om ﬁhnea,pclcu gupekalBuu oBauzauuu, e xegiupad nocpegcmBom cyanoBe Ha akmuBu. Mopmdelssm Ha GaHkama c
imu ce cecmou om akmuB /8 Ha B pck dorgola Bopca npu exkegHeBHo
uatuput Ha HaBalogeHue u ynp iue Ha ueHoBur puck no kar B UHCmpY , M GOMbAHU-
MEeAHD om exkegHeBHU uauL HaC mma Ha puck Ha nopmdedaa (VaR). Haﬁnlngauuerno u ynpaBagHuemo
Ha puckoBeme Ha HacpewHama cmpaka cuwo ce uaBvpwéa exkegreBio, Hapeg ¢ npocaegaBaHemo Ha AUMUMUME Ha
nomekuuastama Bugewa ekenoauuus (PFE) 2a gepuBamuBiume ekenosuuuu kum kopnopamuBhu kauenmu.

u HY

AukBugen puck
AukBuger e puckem, npu koomo Barkama He mocke ga duHaHcupa 33 NOCPEWAHE HA 3aguak Ha
ueHa uau usobuwio. Mpu dutancoBume akmuBu puckem ce cuemou B moBa gageH uHGMpyMeHM ga He Moke ga Buge

NPOgageH UAU PA3MEHEH NO gPYE HAYUH HA PEAAHAMA CU NasapHa ueHa. b ynpaBaexue Ha kB 1A
puck u chomBemHuam Hagaop u koumpoa ca kalouoBu esasmenmu 2a edekmul B Ha b Du-
; ¥ ce cmpemu ga ynpaBasBa cBoume aukBugHu puckoBe aeekmuﬂ»o kakmo u ga noggvpka
gocmambyHa AukBugHOCT, 3a ga MOXKE 0a yemou Ha IUAAHU Heb. L Bu cubumus. OmaoBop-
Hocmma 3a ynpaBagHuemo Ha AukBug e Hal 3a ynpaﬁa\auue Ha akmuBume u nacuBume (ALCO),
MNpea 2012 2., Bonpeku mpygHama ukoxomuyecka cumyauun u HeBAa2ONPUAMHL ! ka Banka
3anaau cBoama cuaHa u cmabuaHa aukBugHa noauuus. M Haﬁ»\logaﬁauume kompuumurnu Ha AukBugHocm-

ma u aukBughume Bydepu ocmanaxa uylicmBumeano Hag 3asckeHume om prkoBogemBomo BuMPewHU MUHUMAaAHU
HuBa. B kpas Ha zoguHama Koeduuuexmsm Ha aukBugHume akmuBu® ceaaacso HapegBa N#11 Ha BHE gocmuaua
28,41% - gocma Hag MUHUMaAHO 3asckeHume om Lienmpaasama Bawka vuBa. nmmimrrlamarna nepcnekmuBa 3a

chCcmofHuemo Ha aukBugHocmma Ha 68 nogcuAeHa U om pe3y om ime cmpec-me-
emoBe, Bauwiu AukBugHuA puck 3a ur yuusma. Te Beme gemoHcmpupam, ve N ka Banka e uszpa-
guaa kanauumem ga yemou Ha uskako 6. p kB gHU apuu

OnepamuBeH puck

YnpaBaeHuemo Ha onepamuBHus puck ce oct upea komb am ku, u npougcu,
koumo ca npegHasHadYeHu 3a ugeHmuduuupaxe, ousHka, ynpalb Ha K poAume, Muuuuu;upane, npocaegrBa-
e, obobwabiaxe u omyumake Ha onepamuBxus puck om: BumpewHu u BuHWHU oNUMU 3a uamama, HapyweHus B npo-
uecume 3a uanbAHeHue, gocmalku u ynpal Ha g npoBuBu B cuc yHuwokaBaxe Ha akmubu
u aaoynompeba ¢ npogykmu uau Buanec npakmuku.

YnpaBaenuemo na onepamuBuua puck B Mowencka Ganka e Basupano Bupxy caegHume omgeaHu, coweBpemento

CTPYKTYPA HA YTIPABAEHWE W YINIPABAEHWE HA PUCKA



u BaaumocBopaanu u ukmezpupaxu npoapamu: Mpozpama 3a noggopkaxe Ha Hasa gaMHu 3a gokaagBavume onepa-
muBxu cobumun, KalouoBu unguk puU 33 onef Ben puck (KRIs); Camoouenka Ha pucka u konmponaa (RCSA);
YnpaBaeHue Ha pucka om u Cuenap Ha onep i puck.

Mpea 2012 2. ocHoBrume gedHocmu, cBopsanu ¢ ynpal. Ha onepamuBHus puck, 6axa dokycuparu Hal-Beus
Bopxy edekmuBromo ynpaliaeHue Ha pucka om USMEMU YPes PeguUa UHULL Bu, Bl oByueHUs Ha nep-
coxana. B gonbaneHue Bankama npogbasku ga HacopuaBa kynmypama Ha emuyHo noBeg cpeg cayk
Cneuuasto BHumaHue Bewe oEbpHamo u Ha paaAck 3a 8 puckoBe, MpurazaHemo Ha
Hal-goBpume npakmuku 3a oueHka, HaBak u upaHe Ha nneparnuﬂuurna puckoBe Bewe zapaHmupaxo
om Komumema 3a ynpaBagHue Ha onepamuBHuu puck.

Mpea 2012 2. Hama Hacmunuau onepamuBHu 3azybu, koumo mozam ga uaaokam Bavkama Ha snaqumenen puck, kamo
ce uma npegBug HedHURM pasmep.

Baszen Il

B cmeemcmBue c naaqa 3a pasBumue Ha IOpoBank Mpyn U ¢ oeseg aHeakumenma Ha Bankama 3a NOCMOAHHO
B Ha pucka gelHocmume no npogpama Basea Il npogoakuxa u npes 2012 e.,

cmgBﬂ.altu cmaugaprnuma u Had-goBpume npakmuku Ha pynama.

NOKAALL 3A QUHAHCOBOTO ChCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE

33






NOKAAL HA HESABUCMWA OOWNTOP

-t

Lo akyuoxepume Ha ,lOpo6ank Bwazapur® Al pwc

Aokaag Bopxy ¢
Hue uzBupwuxme ogum Ha npuackeHus duxancol omuem Ha Ha JOpoBaxk Buazapus™ Al (,Baxkama®), BkalouBaw
cuemoBogHus Gasaqc kum 31 gekemBpu 2012 2. u omuemume 3a BceoBxBamHun goxog, 3a npomeHume G cuﬁcmﬂehun

kanuman, 3& NApUYHUMEe Nomouu 38 goguHama, 3aBuvpwBawa Ha masu gama, kakmo u 06obi MO OnC ]
Ha ume ¢ BogHU NoAUMUKU U gPYEUme NOACHUMBAHU NPUAGKEHUA,

OmeoBop 1@ pokoBogemB 3¢ il

PokoB B e BopHo 3a uzzomBaHemo u g B ymo npegcmaB Ha mo3au guHaHcol omuem, B co-

omBemcmBue ¢ MeskgyHapogHume cmaxgapmu 3a ¢uuancoﬂn omuyumaxe, npuemu B EBponelckun coloa, u 3a ma-
kaBa cucmema 3a Bompewen koumpon, kakBamo pukoBogemBomo onpegeau kamo HeoBxoguma 3a uazomBaHemo Ha
tunancol omuem, koimo ga He cgbpka cowecmBenu omkaoHenus, HesaBucumo gasu me ce gbakam Ha ulMama
unu pewka.

(8] B Ha

H [ Boprocm ce cBerga go Bane Ha 0g ko MHEHUE Bbpxy moau dutaHcod omyem ocHoBaBa-
wo ce Ha uaBupweHus om Hac ogum. Hawusm ogum be npoBegen B Bue ¢ npodecuoHanHume usuckBa-
HUR Ha MeskgyHape q poku ¢ Teau cmaHgapmu Hasazam cnasBaxe Ha emuuHume usuckBanus,

kakmo u ogumbm ga bwge naaHupad u npoBeged maka, ue Hue ga ce ybegum B pasymHa CMeneH Ha CusypHOCM
gokoako duHaHcoBuam omuyem He chgbpka chlacmBaHu omKAOHEHURA,

Ogumsm Bkalo4Ba U3NBAHEHUSMO HA NPOUEgYPU C uea noayuaBane Ha ogumopcku g Ba OMHOCHO CyMU-
me u onol ama, npeg ) BbB dunancoBus omuem. MaBpanume npouegypu 3aBucam om npeuenkama
Ha ogumopa, Bkalouu [ a Ha puckoB om nBeHu omkaoHeHus BuB gpuHancoBua omuem, Heaa-
Bucumo gasu me ce gbAKam Ha UIMaEMa UAU Ha ka. Mpu uaBsbpws Ha Meau oueHKU Ha pucka ogumopsm
B3ema nog 6 cu 3a Bumj kowmpon, cBupaaqa ¢ uzzomBaHemo u gocmoBepHomo npegema-
BaHe Ha duHascoBuR omuem om cMpaKa Ha npegnpusmuemo, 3a ga paspaGomu ogumopcku npouegypu, koumo ca
NogxogAWu npu mesu oBcmoameacmBa, Ho He C uea uspaznBade Ha o 10 e Ha cuc-
memama 2a BumpeweH kowmpoa Ha npegnpusmuemo. Ogumbm cbwo maka BkalouBa ouskka Ha ymecmHocmma Ha
npuaazasume cuemoBogHu noaumuku u pasy Ha npub. cuemoBogHu ousxku, HanpaBeHu om
pukoBogemBomo, kakmo u ouenka Ha usrocmHomo npegemabare Ha GuxancoBun omuem.

Cuumame, ye u3BopUBHUAM OM HAC 0gUM Npeg Ba goc u nog Basa sa usf om Hac
ogumopcko MHeHue.

Muenue

Mo wawe muenue, punancoBusm omuem npegcmaBa gocmoBepwo Bul Boudku cewecmBenu acnekmu gunancoBomo
cocmosHue Ha 0pobank Beazapus” Afl kem 31 gekemBpu 2012 2., kakmo u HedHume duxancoBu peayamamu om
gedHoCmma U napuyHume nomouu 3a zogusama, 3aBepwBawa mozafa, B ceomBemcmBue ¢ MeskgyHapogHume
cr 13a @ ofio , T 8 EBponedckus coloa.

Lia

Moknag Bopxy gpyau npaBuu u peay
PokoBogemBomo cobuio maka Hocu cmaoaopnocm 3a uszomBaHemo Ha sogulleHd gokaag 3a geaHocmma B chomBem-
cmBue ¢ usuckBasusma Ha 3akoa 3a cuemoBogcmBomo.

3ab 3act B 1 kBa om Hac ga u3pasum MHeHUe OmHoCHO coomBememBuemo MeXgy 20gulLHUA
gokaag 3a gaunonmma Ha Bankama u 20guUWHUA duUHAHCOB omuem 3a CbLUuA OMUEeMEeH nepuog.

Mo Hawe MHeHUe 2oguwHUAM gokaag 3a gedHocmma, usaokeH om cmp. 1 go cmp. 10, @ uszomBex B ceomBememBue

€ NpUACKEHUA 20guleH duHaHoof omuem Ha GaH kum 31 gekemBpu 2012 2.

Pocuua GomeBa UBemana LlankoBa

Pezucmpupan ogumop /Lé MNpaucyomupxaycKynupe Ogum OOL
3 anpua 2013 2.

2p. Codus
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OOKAAL HA ANPEKTOPUTE

JAOKAAL HA OWPEKTOPUTE
YnpaBumennuam cbBem Ha Baxkama npegcmaBa 2oguliex omuem 3a gelHocmma kom 31 gekemBpu 2012 2.

ONWCAHMWE HA OEMHOCTTA

JOpoBark Buazapus” All (Baxkama uau Mowewcka Baxka) npegs obcaykBane Ha du ku Auua, kopnopamuB-
HO u unBecmuuuonHo Baxkupawxe B B L oduc Ha Baul ce Hamupa B Codus. Agpecum Ha
ynpabaerue e Codus 1766, ya. OkoacBpuemen mum” 250

IOpug. } ume Ha BaHk Bewe np i0 Ha 11 Anyapu 2013 2. om iOpobank W Ed [ku Buazapus® ALl na
JOpobark Buazapus® Al caeg p je Ha u3aBuHpegHo obwo cubparue Ha B HoemBpu 2012 2.

rlPEI'J\Eﬂ HA JEAHOCTTA

up om g Ha
JOpcﬁsnk Bba\eapm All e Bogauta yHuBepcanana Banka B Buazapus, yacm om Eurobank Group. Bankama npegraza
wupoka 2ama om BankoBu yoay2u HA MECTHU U YykgecmpaHHu kaueHmu ypes noBcemecmHama cu kaoHoBa mpexka,
Barkama u3BopwBa cBoama gelHocm ypes 188 kaoka u 7 Buzkec UeHMLPa U e Hassauuaa 2 700 capkumenu.

R

Ypes pa Ha uHoB BHu npogykmu u yoayeu u 3anazadku wa kauecmBomo, bankama sanasu cBosma
Bogewa no3uuus Ha nasapa u npogaaAku ga uszpaga g'nnzncpouHu naprnﬂwpcku BaaumoomHoweHus © kaueHmu,
ocHoBaHu Ha BaaumHo goBepue. [loBpama peny Ha Bank u pa Ha k B mpeka B us-
aama cmpana no3Boau Ha Bankama ga npuBaeue noBu kauskmu u ga cneveau gofiepuemo va cowecmByBawume.
Bankama npogoaku ga ce uanpaBa npeg HoBu npegusBukamencmBa, cBupaanu ¢ noBuwexama konkypexuun B Bax-
koBama cdepa u pusaHcoBama kyamypa Ha kaueHmume.

Kpuzama npogbAku U npea 2012 2oguHa, Ho Umawe Hakou noaumuBHu ), ye Goazapch ke ka nocme-
NEHHO U3AU3a oM Hed. PeasHuam pacmedk Ha ukoHomukama Bewe nmmkummeH npes3 usaama zogukHa, koemo npeg-
cmaBanBa nhpBonaqa.nen cuzHaa, 4e ukoHomukama Ha cmp ce B oBABa om p OcmaHasume
makpouk couwo Baxa okyparkaBaulu — uHpABLUAMA OCMAaHa Ha Hucku HuBa, cmpykmypama
Ha npekume yykgecmpanku unBecmuuuu ce nogobpu, pecmum Ha Geapab \ama U + BragaH, a Blogkem-
HUAM geduuum ocmaHa Ha no-Hucku om ouakBanume HuBa. MNpozHosume 3a 2013 2. npegﬁumgarn Aek pwem Ha BEN
¢ okoao 1%-1,5% 3a sogusama, koemo nokaila, ve Had-mpygHama 4acm om ukosomudeckama kpuaa e ommuHasa.

Bﬂnkama we npogeaku ga caegla cmpamezuama cu ga Buge wal-npegnoqumanama Badka, npegaazalku val-
Ut BHume u Ha BeHume npogykmu u yoayzu, u egHoBpemento ¢ moBa ga nocpewa nocmoRHHO Hapa-

B kBaHus Ha kAl cu, kamo no mo3u HaswuH cwagaBa cmolHocm 2a max u 3a cBoume akuuoHepu.
OepanuyaBare va saBucumocmma om BuHwHo PuHarcupare u yBeauverue Ha nasapHus gaa Ha bankama B vacmma
Ha npubagveHume cpegemBa No genosumU Om MECMHU AULE We ocmadam ocHoBHu npuopumemu. Bankama we

npogvaku ga koxumpoaupa cmpukmnu paaxogume, Blak no npuB. cp Ba. Mo omHo-
weHue Ha kpeg 19 nopmd L we ce pokycupa Bopxy KOHMPOAUR: ) My HapacmBaHe B onpeg
cesMeHmu, npugbp*auku ce kw cmpukmHu npaBuaa 3a kpegumupaxe u nogobprBaiku us HOMO My kat Bo.

Bonpeku cacsksama ukoHomudecka obemanoBka Bavkama 3ana3Ba HUBOMO HA NA3APHUA CU gAA, HEMHa CMoUHoCM
u O } Ha BaHk jaxa 5 637 maH. Aefa koM 31 gekemBpu 2012 2. PeasusupaHuam
HemeH onepamuBeH npuxog npea MUHaAama 2oguHa @ 262 MaH. AeBa, a onepamuBHume paaxogu ca B paamep Ha 151
MAH, AeBa. Bavkama omuuma HemHa neuaaba B paamep Ha 1,5 MAH. Aefa.

Kom 31 gekemBpu 2012 a. kpegumeH nopm@eua Ha Gaskama e B pasmep Ha 4 035 maH. aela. MNpes zo-
[ f 3aagpaBu Basaxca cu, kamo npoBuauume, 3ageasHu 3a nokpuBase Ha 3azybu no
omnycHamume kpegurnu, gocmuasaxa 319 maH. aeBa.

JOpoBark E‘maapun A.El ¢uuchupa gelHocmma cu ocHoBHo coc cpegemBa, npuB iu om b ). NoBpomo
NO3ULLIOHUP pa u IAm peH gaa no npuB. , kakmo u Hed
gobpa per BopkgaBam, ya npags ime ger u npogykmu ca houkypeumuu Kom 31 gekemBpu

2012 2. npuBasueHume cpagcmﬂa om kaueHmu ca B pazmep Ha 4 413 MAH. aeBa. 3a HopmaaHomo ¢yHkUuUOHUpaHe Ha
JOpoBark Euazapus” Al e om couwiecmBero aHaveHue Bul Beeku egud momenm ga noggbpka onmumanta AukBug-
Hocm. Koeduuuesmum Ha aukBugHume akmuBu Ha Gankama kum 31 gekemBpu 2012 2. e 26,75%.

JOKAALL HA JMPEKTOPUTE



Barkama pasnonaza ¢ gocmambuno cobemBen kanuman 3a ocuaypsiBane va agekBamuo kanumanoBo nokpumue Ha
puckoBume u akmuBu Km k1| gekmﬁpu 2012 2. ooﬁcmGsMUﬁm kanuman Ha Gankama {uauumu no pega na Hapegba

8 va BHB 3a | iocm Ha Gauk ) & 645 maH. AeBa. Kom 31 g Bpu 2012 2.

Bama agekBamnxocm Ha GaHk kB Ha Bazen |l, @ 17,06%, aﬂauunmuo no-Bucok npougHsm
om 3anckeHua om Buazapcka HapogHa Eauka MUHUMYM om 12%. 1 BaHemo Ha yBeauyaBa
nomeHuuaa Ha bankama 3a Bugew p K U 3a L Banemo Ha Hall goby Bt 4

BaxHu cob y ce npea ¢
Mpea 2012 2. Mowewcka Eankanpngbnﬁmga:amﬁngeunmcmnua nasapa B Guaneca ¢ kpegumHu u geBumuu kapmu,
AHuauwromo kpegumupane u genoaumume, kakmo u npu ¢akn'mpum yoAyEUmeE 33 lmpnupam.lﬁnu kauetimu, uHBecmuuuok-

Homo Barkup T kume ycayau sa u yyKgecmpaxHU

Mowekcka baxka e cpeg Bogewums uHCMUMYUUU Ha Boazapckus napuse u kanumasoB nasap, akmuBex ywacmHuk 8

mekgybankoBua BaaymeH nasap u Ha pa Ha Ry co kakmao u eguH om 10-me uHBec-

MUUUOHHU NOCpegHUKa © Hal-20AAM I Ha Bb 4 ¢ ﬁnpt'.a. EaHkarna uma cneuuasuaupas omgea 3a

uHBecmuuuoHHO GaHkupase u MHokeomBo 2oaeMu mcrnu'nyu,uummu kaueHmu.

Mpea loHu 2012 2. Buazapckama azeHuus 3a kpegumeH ped (BAKP) Ba npuchge NPEgU 20QUHA JbAZOCPOMEH
' Ha ¢ Ba cuna Ha N ka Ganka Ha BBB u kpamkocpourus pelmuke Ha A-2, ToBa e Bmopama pelimus-

mﬂamnkauaﬁauhammnpaﬁeuammﬁ BoasBa wa M ka Banka ga npogbAkU YEnewHo ga npuBauva

pecypc kakmo B cmpanama, maka u Ha MekgyHapogHume nasapu, kolmo ga npegocmalia Ha Buazapckun Buakec u goma-
kuticmBa, kamo no mo3u HasuH cmumyaupa Buazapckama ukonomuka.

Mpes mapm 2012 2. Nowercka barka u Mmhgynapograma $unancoBa kopnopauus (MDK), wwen na CBemoBuama Barka,

mgnummr JHHO CNOP 3a mupeoBeko dunancupare va MODK. Ypea cnopa-
L YD muuwmmuammmwmmmmmmmmm
umcw«aﬂauam paoBek Ha B 3a BHoc U uakoc. C fapaHuuoHHOMO cnopasymatiue
Gakka y a umpukamazauaam npogykmu U yeayau 3a mepaolicko uHascupane, koumo mpagu-
I.I.ununnnpagnazauakmeunwmuclmwnozumgkpamgampzyﬂama@akmﬂmcupkgampnuuumecumpmumpu
Mpes 2012 2. Nl ka Barka noe pakmopuke Guskeca om IOpoBank Dak ~ knoH Buagapun. PasaneskgaHuam nepuog
Belue uskalouumenHo ycmmusaﬂkmwﬁuwecauaﬁaul@m Th omuuma HapacmBare Ha obema Ha dakmopure
Busneca cu ¢ 55% Ha 2oguwwa 6a3a cnpamo obi Ha IOp: o] ~ kno Bonzapus. Mouericka Banka e augep

8 oBaacmma Ha ekcnopmeus gakmoputz u 3aema Bmopo macmo kamo o6u.l obiem wa Busweca npes soguama (Bka. eke-

nopmiu u mecmuu cgeaku). Tr yonsBa ga npuBaeve kakmo HoBu kopnopamuBuu kauenmu, maka u noBu konmpazenmu Ha
Hacmoswume cu kauenmu u ga uszpagu sgpal u neveauBuw nopmdeda.

Mo Ha npogyk 8 ob Ha Bankup Ha gpebro, Bankama MPaguUUOHHO 3aEMa CUAHU NO3ULLU
8 sun kpegumupase, nompe6 : kpegumupase u kapmi, g ime npogykmu.
Npe3 okmomBpu 2012 2. Gaxkama oBalu HamansBane Ha auxBume no npeg y kpeg 3a Hollu u cb-

wecmByBawu kauexmu, koemo ceomBemuo goege go HamaarBane Ha pasmepa Ha nozacumessume Brocku Ha kauenmu-
me. Kamo c i tuxancoB nap p, koUmo nognomaga KAUeHMUME Cu Npe3 Ueaun um sumedcku mom, bankama
BuBege masu Enaaonwnmua npomsta 2a cBoume kauexsmu.

Mpaa 2oguHama guHaHcoBama uHCMUMyUus p I + Bo nap pemBa ¢ Buu u npagaoiku Ha KauaH-
mume ¢ kpegumuu kapmu MHO20 ku B mupaoBcku obekmu, B mrpucmu-acku A28HULU, XOMeAU U
gp. Npozpamama 3a AosaHocm Ge paswupena u Beue BkalouBa kapmogsmkamenu Ha American Express u Visa. B gomaane-
Hue Ha moBa, npea gekemBpu Mowencka Gaxka u Visa paswupuxa napmHsopemBomo cu Ha Guazapckus nasap u 3anodHaxa
ga npegaazam na Bcuuku Hacmoaww u HoBu kauexnmu Ha Gankama kpegumua kapma om Bucok kaac Visa Gold.

DuHaHCoB: [ If OMYEME U OMAUMHU pesy npu HaT bop 38 oHAalH Bankup
e-Postbank creg BuBed Ha L3uAAo o6HoB U Bepcun npaa meceu lodu 2012 2. 3a nepuog om Mpu Mecelua caeg
BHegprBasemo O Hag 60% om nompebumesume ¢ pezuCMPauUs 3a oHAROH Baxkupane npegnoqumam Holama naamdopma
u uanoaslam Hes.

Peay Ha BaHk kasB BaHe Ha kom Baxe Ha omaun BaHkupaHemo npeg mpagu-
UUOHHOMO — BAU3o 40% om Bouuku npeBogu Ha e Hapekgam npes p Kauesmume npegno-
HUMEAM OHABLH YoAy nopagu uskakUumasHomo ygobemBa, Bup VP no—uuclcumakcu

TpaguuuoHHo youauama Ha Gankama 3a nogobpaBane Ha ukoHomuueckomo pasBumue, omzoBopHomo U emuyHo noBegeHue
Ha nazapa, npegaazasemo Ha BucokokauecmBenu u unoBamuBHu npogykmu, couuasdume u ekosozuyHu getHocmu Gaxa

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CLCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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OMALMEHU © PEJULA NpU3HaHUA npes 2012 2.
« Mpes 2012 2. 3a mpema nopegHa 2oguHa duxancoBama UHCMUMYUURA 8 onpegeseHa 3a Hal-gobpama baxka B Boazapun
B8 npegocmaBaHemo Ha KU YCAY2U Ha HYKGBCMPAHHU U MECMHU Ut y kaueHmu, Mpuaxaxue-
ma e npuchgero B exkezog k IA Ha Hal-ng 4 cBemofiHo cnucanue B oBracmma Ha noneyumeacku-

me ycayeu Global Custodian.
-mMummmwmwmgmmmwmen&uwmmmemamm

puasuume u paf g ap I'Iomsnckaﬁuﬂhaaar‘“-' U3a ICM Ha kopnop
muBrama couuanra B i4uBo p
Bbmndmogpﬂecmﬁcsaﬁpwkuc 6 B ma onpegenu h 33 20-2oguwHUHama Ha Gaqkama

kamo ,Hal-gobpa PR kamnaHus®.

« B2b Madia onpegesu Mowewcka Baka 3a Hal-3aaeHa duHancoBa uscmumyuua Ha 2012 2.°

- Buazapckusm ¢opym Ha BuaHec augepume omauuu npozpamama B ofaacmma Ha oGpazoBaxuemo ,CuaeH cmapm ©
Mowekcka GaHka" Ha 20guUWHUME CU Hazpagu 3a omaoBopeH Guakec.

T-a Nemn QumumpoBa, usnbaHumenes gupekmop Ha Mowencka Gaxka, Culo NoAYYU PEgUUE NPUIHEHUR, 8 UMEHHD!
. I'-*anuumpuﬁaﬁeu;emﬁpauasaagaunmwz-mmamagumgspuuacsmmoﬁummmausmammcﬁa-

moBHu Augepu 3a 2012 zoguna (Young Global Leaders). M kHOMoO I kga om CBemoBHua ukoxo-
mMusecku Gopym U e npusHaHue 3a uakak noc Euﬁucmrnnuamnugnlwwmakﬂlﬂ'nnuﬂnpmcunv
HanHo, maka u Ha couuanto HuBo.

+ Mpusa Mucuc Wkoxomuka™ om cn. Mkoromuka® 3a npuroca O kem pasB Ha BankoB K B Bonzap

- I-a OumumpoBa noayyu Hagpagama Baqkep Ha eogurama 20127 Ha B. Bankep”.

-+ Amaxac Kapazso3o8, samMecmHuk-HasasHuk Ha ynpaBagHue KaoHoBa mpeska® noayyu Hazpagama Ha cn, Forbes Boaza-
pun CayumeA Ha 2ogusama”,

l'lDu.leHdtaMmmmm%mmmwﬁmkmmmwmommﬁwcw Ceg-
momo usgasue Ha ,Cuned cmapm® J Ime ga y 8 geb 3a Gogewemo wa Buazapus, kamo
uapasnm MHEHUEMO CU Nno akmyaaHu wuuamu npoSaemu upes ece Ha mema Mosm cuseH cmapm 3a Buazapua sanouBa

Llwnawunmumdwmﬁegaﬁwmomug&aﬂwmmu&&ﬁmummmmm&agamwu

cmpeuamauu.aagacmauemmnpuwkamwaaamgom L e, Wk puwu cue coagaBaremo
HanbpﬂamaMnagaldtan‘umuakapﬂazan-“ Ha B pus, kosmo cogbph pal pegnoskenus u be Bpo-
ueHa Ha npegcmab Ha ynp Baacm.

Mowercka Garka k kel B BuageucmBue om geaHocmma cu Bupxy okoasama cpega u
usnoaaBa Beaka Buanond ga gonp 3a B Ha npupogama. ToBa ce cayqu B pamkume Ha npozpamama
~JaagH cmapm ¢ My ka Banka" — Bumg kamnaHus, koamo ueu ga HacopuaBa ekonoeuysomo noBegexue B komna-

Huama. Mpea 2012 2. 3a nema nopegHa zogura eaepomo B MNanuapeBo cmaBa no-xyGaBo Macmo 3a nouuBka Baazogaperue
Ha goBpoloauu om Mowewcka Barka, mexHume npusmeau u cemelcmBa. MHuuuamuBama 3a nosucmBase va paloHa okoao
eaepomo Be opeadusupasa B L Ha g poekm Ha dunancobama uncmumyuus, Hapede JKpucmanio
yucmo Maxvapedo”,

Mpes 2012 2. BvB duHaHcoBama uHCMUMYUUR 3apabomu u ekoaoguseH oduc, koimo BuBege CUCMEMEH NOGXOY 38 U3MED-
Baueuapraamgumeuaauepaun Boga, xapmus u gpyau koncymamuBu B obekmume Ha Barkama, Hpoacnwuammemo

ce jue Ha Mok u Mo ce mpaHcopMupa B emucuu Beanef kuc. Paspabo-
mﬂaaunpmegypaaaunmnmpmuynpmuuauaalwwmuﬁpucknpuﬁmuackpegumupamcumummﬂaﬂaua
3amupealawume getHocmu Ha kpegumonosyyameaume Ha Baxkama.

Mpes 2012 2. Gaxkama nogkpenu Gopbama ¢ mpaduka Ha xopa vpes peasusauun Ha mexkgyHapogHama usuuuamuBa The
No Project B Buneapus. Baxa op I capunmoﬁwumwucwunapuucotwnkakmounwusmcsmu
pamkume Ha Hakoako meceua. The No project e HesaBucuma uHuuuamuBa, koMo UBAU Cb3g Ha F mu

kpumuuHo mHeHue no npoBiaema c mpaduka Ha xopa. ﬂpoakmumecneuuamuuacmeuh‘wmagumempautmm:ﬁa
NONYARPHU Cpeg max uspasHu cpegomBa kamo mysuka, uskycmBo, obpasoBanue U couuanHu mMeguu.

CauB Ha ¢ Mational Bank of Gi S.A.

nnaHupamo cauBaHe Ha Eurobank ¢ National Bank of Greece, gBeme Hal-2oaemu BaxkoBu 2pynu B Mopuus, @ BakHa
B us pecmpykmypupake Ha 2pbikama GaxkoBa cucmema.

Hﬂwogmmmmmmmpmpmeamummﬁnmmmmmumumawmﬁam

g&amsupsaumauuuummmuuauuumumlegauapas pmnnpu, p ) Ha 2P komnakuu, ga

nogi BuaBpuuaqe Ha gobepuemo, Bt Ha gpbu L ska u HelHomo Bpuwase

kwm p k Ha HoBu, no: 6 "ocuosu
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Hoﬁmaammmmummommmﬂmuwmuanmmummmuampwumghpkuﬂogewunnmwm
Ha noBi nasapu, k npL

Mo-koHkpemyo, Boa ocHoBa Ha ganHU om koncoaugupaHume ¢uHancoBu omuemu Ha NBG u Eurobank kom 31 mapm 2012 2.,
oBeguHeHama 2pyna we uma obwu akmuBu 8 paamep Ha 177,7 mapg. eBpo, oBwo kpegumu B paamep Ha 109,7 mapg. efipo
u genoaumu B paamep Ha 87,9 mapg. eBpo. Mo npozHoaku ouenku oBeguHeHama 2pyna we NOCMUZHE 20gULHA CUHEPEUR
npegu garsuu B pasmep Ha okoao 570-630 mapg. eBpo go kpas Ha 2015 2.

Teau yucaa npaBam Hoﬁomo gpykecmBo egHa om Hau: bankoBu epynu B Lienmpanxa u Mamoyna EBpona ¢be co-
AUgEH ga UKOHOMU B peauoHa u ga npegaaga Ha cBoume kopnopamuBHu u
HA gPeGHD yHUKaAHU oamokHocmu 6 wupokua cu nopmdeda om npogykmu U yeayau.

CTPYKTYPA HA OCHOBHWA KAMWTAA

Kom 31 gekemBpu 2012 2. oBwusm Gpod Ha akuuume Ha JOpoBank Bvazapun” Al e 452 752 652 ¢ HoMuHaAHa cmolHocm
1 neB wa akuus. I0poBark Ep C.A. npumenkaBa npako 34,56% om JOpoBank Buazapun™ AN, 54,27% om kanumana ca
npumeskaxue Ha W Ap Bu Hio I0pen Xoaguwe B.B,, 11,16% ca npumeskaxue Ha Klox Boakan Xoaguwze Aumumeg u 0,01% ce
npumexkaBam om mMuHOpUMAapPHU akuuoHepu.

YNPABUTEAEH CbBET

Kuom 31 gekemBpu 2012 zoguna Ynpal Jjam cuBem ce om casgHume uaeHoBe:
- NMema O poBa — r'_ Ha YC u ThaBeH usnbAHUMEAEH gupekmop
- [ I|' — Wann

= AHMBHU Xaouomuc WanbAHUMeAsH gupelcmop
« Mopgan CyBangekueB — Une
+ Anuc Bylokac — Yaeu

M-# Qumumup LWymapo8 cmana useH Ha YnpaBumeasus cuBem wa 9 aBzycm 2012 2. caeg HagaexkHo BnucBane 8
TupaoBckun pesucmup.

I-H MaunH PadveB Bewe yaeH Ha YnpaBumeasun coBem go 11 cenmemBpu 2012 2oguHa.

T-H AHmbHu Xacuomuc u g-4 Anuc Bylokac Baxa unenoBe Ha YnpaBumennus cvlem go 25 ¢eBpyapu 2013 soguna.
1. Br Ha 8 Ha ¥np B

Mpea 2012 ¢ aoguua ungHoBeme va YnpaBumeanus colem He ca noayuaBaau Buavazpakgenus om Barkama B kavecm-
Bomo um Ha yaeHoBe Ha YnpaBumeanus coBem.

2. Akyuu u o6 Ha gpyk B L ca npugob F hal u npexBoy om 8
me Ha YnpaB Bem npea

YnenolBeme Ha YnpaBumenxus coiem He ca kaBaau uau npexB akuuu u obauzauuu Ha bankama.

3. NpaBa na B Ha ¥YnpaB Bem ga npugoBuBam akuuu u ob. Ha gpyh 5]

YaexoBeme Ha YnpaBumeasus chem He npumekaBam cneuuasqu npaBa 3a npugobuBaxe Ha akuuu uau oBauzauuu
Ha Gankama.

Ha YnpaB Bem B gpyau mug ku gpykecmBa kamo:

4.1. Cogpy# c omzoBopHocm
Yrenole Ha VnpaBurnaAHuu cullem He ca GuAu cbgpykHULL ¢ HeozpaHuueHa omzoBopxocm B gpyzu mupzoBoku

gpykecmBa.

4.2. CogpykHuuu /akuuoHepu npumeskaBawu noBeye om 25 Ha cmo om kanumanaa Ha gpyzo gpyskecmBo
- AnmuHu Xacuomuc
WuBecmmesme AMK EOOL, Buazapun — egHosuveH cobemBeruk

4.y Ha

4.3.¥ Bawwu B ynpaB, Ha gpyau gpy Ba uau k pauuu kamo npokyp , ynpag uAl
Be Ha cob Ha gupekmog
+ Mema QumumpoBa
+ BvazepunH Pumeda CupBucus AJl, Boazapus — MNpegecegamen wa CovBema Ha gupekmopume u ManbasumensH
gupekmop
« W AP B MNpormepmu CepBucua Codus Afl, B (np ie; W EQ AW Npomopmu Coplu-

cus Codus All, gama Ha npomana — 25.03.2013 z) Unen Ha ChBBma Ha gupekmopume

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CLCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBMTUE
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+ MO Nponbpmu WuBecmmoHme Codus EAL, Buazapun = Yaen va CoBema va gupekmopume u Manoasumenes

gupekmop

« UIMO Puaa EAJ1, Boazapus — 3 k-npegceg Ha Col Ha gupekmopume u Wa Oupek-
mop

+ MIMO Uenmpanes Oduc EAL, Boazapus — 3 uk-npegceg Ha Cub Ha gupekmop u Manvanu-

meaeH gupekmop
« MO 03 EAQN, Bbazapus — YaeH Ha CoBema Ha gupekmopume u ManvaHumeneH gupekmap
« W AP BW Ausuxz EAM, Buazapus (npeguwHo HaumexoBanue W EQ@ MW Auzunz EAL, gama Ha NpoMAHa —
01.02.2013 2.} - Yaen va CuBema Ha gupekmnpume (om 14.03.2012 2.)
+ Buazapcku Qopym Ha B A - HYaeH Ha Coll Ha gupekmaopume
+ Amepukancka mupzoBcka ka.uapa B Buazapus, Bwa.pus = YaeH va CuBema Ha gupekmopume
- AN ,Cuobwumento cmpoumeacmBo u BuacmanoBabane”, Buazapus — Yaen va Culema va gupekmopume
- OBwukcka barka AL, Buazapun — Yaen va Hagsoprur coBem (go 13.08.2012 2.)
- Kondegepauun Ha pab U UHGYC B Bvazapun, Boazapus — Yaen va YnpaBumenHus co-
Bem (om 29, 06.2012 go 22, 1120122, )

+ AHmopHU Xacuomuc
« Bancpost S.A., PymbHus — MaBeH uanbaHumeneH gupekmop (om loau 2012 2.)
+ W AP BW Auaunz EAL, Boazapus (npeg e W ED KN Ausukz EALL, gama Ha NpoOMAHA —
01.02.2013 2.) - Yaen va CoBema va gupekmopuma
+ MnBecmmbnme AMK EOQO[, Buazapus - YnpaBumena
+ Kondegepauus na [ g u ungycmpuaauume B Boazapus, Bbazapus — Yaen Ha YnpaBumeanus cb-
Bem (go 29. 06.2012 2. )

« Mopgam CyBangskueB
+ UMO Mpormepmu MuBecmmbrme Codun EAfl, Buazapun — Yaen va CoBema Ha gupekmopume
+ MO Uexmpanen Oduc EAL, Buazapun - Yaen Ha CoB Ha gupekmopume u H,....... gup p
+ MO Puna EAL, Buazapun — Ynaen Ha Cub: Ha gupekmopume u Man
- W AP B Mponbpmu CupBucua Codun ALl, Buazapua (npaguwuo HaumeHoBaHue: U ECD EDKH Mponopmu CopBu-
cus Codun Al, gama Ha npomaHa — 25.03.2013 2.) — Yaen Ha CoBema Ha gupekmopume
- BuHumnekc 21 Afl, Bbazapus — YagH Ha CuBema Ha gupekmopume

+ AHuc Bylokac
« M AP B Auauxz EA[, Bvazapus (npeguwHo HaumexoBanue W EQ OMW Auzunz EAL, gama Ha npoMeHa —
01.02.2013 zoguna) - Mpegcegamen Ha Cullema va gupekmopume u ManwaHumeneH gupekmop
+ MED KW Aymo Ausukz EQOL, Bbazapus ~ YnpaBumea

5. NlozoBopu, clu\louenu npes zoguHama CbaAacHo YA, 240 6 om TopzoBekun sakon

Bankama He e ckak g pu no Ha uA. 240 6 an. 1 om TopzoBekus sakoH.
HAJ30PEH CbBET
Kom 31 gekemBpu 2012 soguna Hagsopnun colem ce cbemou om cregHume uAeHoBe:

+ Teogopoc Kap - p Ha HC

- EBaHzeaoc KaBaaoc — YaaH
« Xpucmoc Agam — YagH
« Hukoaaoe Asunpasmuc — YaeH

M n Bewe npegeeg Ha Hagaopxus ceBem go 30 aBaycm 2012 zoguHa.

1. BuasazpakgeHun Ha uaeHoBeme Ha HagzopHus ceBem
Mpea 2012 zoguHa uneHoBeme Ha HagaopHun cuBem He ca noayvalasu BvanazpaskgeHun om Gaxkama 8 kauecmBomo
um Ha uaeHoBe Ha HagaopHur cuBem.

2. Akuuu u o6 Ha gpy* 8 L ca npugob p kab u npexBuop om B
Ha HagaopHua coBem npes zogusama
YneHoBeme Ha HagaopHua coBem He ca ny kaBaau uau npexBoj akuuu u o Iuu Ha BaHkama.

3. NMpaBa Ha unenoBeme Ha HagaopHua coBem ga npugoGuBam akuuu u o6auzauuu Ha gpykecmBomo
“aeHoBeme Ha HagaopHus coBem He npumexkaBam cneuuansu npaBa 3a npugo6uBade Ha akuuu uAu oBAuzZauuu Ha
Bankama.

NOKAAL HA OWPEKTOPWTE



4. Yuacmue Ha uneHoBeme Ha annﬂumunmm Bem B gpy2u mupzoBeku gpykecmBa kamo:

4.1. Cogpy [

YaeHoBe Ha HagaopHun coBem He ca Buau chgpykHuuu ¢ Heozpaduuexa omaoBopHocm B gpyau mupaoBoku gpyke-
cmBa.

4.2, Cogpyk fak pu npumexkaB: noBevye om 25 Ha cmo om kanumaaa Ha gpyao gpykecmBo
YneHcoBe Ha Hagaopuuq coBem e ca npumexkaBasu noBeue om 25 Ha cmo om kanumana Ha gpy2o gpykecmBo.

uAu uAU

4.3. Y B 8 ynpaB Ha gpyau gpy*
unenoBe Ha cbBema Ha gupekmopume
+» Muepgrkopgko Mpageau
« Eurobank Private Bank Luxembourg S.A., AlokcemBypz — YaeH Ha Culema Ha gupekmopume (go 31.05.2012 2)
- Bancpost S.A, PymuHus = Yaen Ha Cullema Ha gupekmopume (go 24.05.2012 2.)
+ Eurobank A.D. Beograd, Copbus — Yaen Ha CuBema va gupekmopume (go 24.05.2012 2.)
- Eurobank Tekfen A.S., Typuus — “Ynen Ha CoBema Ha gupekmopume (go 31.05.2012 2.)
- PJSC ,Universal Bank", YkpalHa — YaeH Ha HagsopHus cuBem (go 31.05.2012 2.)
- Eurobank Ergasias 5.A., Mopuus — MeHEpaneH MeHUgAbp, YABH Ha MansaHumeaHun komumem (go 31.05.2012 2.)
- Eurobank Asset Management MFM.C. S.A,, MNopuus — Yaex Ha CoBema Ha gupekmopume (go 01.06.2012 2)
« ERB New Europe Funding BV,, XoaaHgus — YnpaBasBaw, gupekmop (go 25.05.2012 2))
+ ERB New Europe Funding Il BV.,, Xonangus — )‘rrpaBMSaut gupekmop (go 25.05.2012 2.)

. Taogopoc Kapakacuc
. post S.A, Py -3 k Ha Col Ha gup F
. ERB Retail Services IFN S.A., PynmHus - Unen Ha CoBema Ha gupﬁkrmpuma
« ERB Leasing IFN S.A,, PynsHus — Yaen Ha CoBema na gupekmopume
+ Eurobank Property Sandues 8.A., Pymuoun — MNpegeegamen na CoBema na gupekmopume
- ERB Property Services d.o.o. Beograd, Cepbus — Mpegcegamena Ha Hagaopxus coBem
+ Eurobank A.D. Beograd, Copbun — MNpegcegamen Ha YnpaBumeaxus coBem

- WU AP BW Aususz EAMl, Buazapun (npeg Baque W EQ KA Ausuxe EAL, gama Ha npomaHa —
01.02.2013 2oguHa) — YaeH Ha CoBema Ha nupekrnomrna
- W AP BM Mpomopmu CopBucua Codus AL, B pus (np HAUMBHOB: W E® KM Nponupmu CopBucus

Codun Al, gama Ha npomana — 25.03.2013 soguna) — I'Ipagcsgamsn Ha Cullema Ha gupekmopume
+ CEH Balkan Holdings Limited — Yaen Ha CoBema Ha gupekmopume (om 12.12.2012 2.)
« Eurobank Ergasias S.A., Mpuus — Jauacmum zanapmu MeHUgXLP

- Greek-Serblan Chamber of Ci games Ha Cub Ha gupeh
» Hellenic-Romanian Chamber of Gnrnrnama and Induslry I'eHepanau cekpemap u ‘u\eu Ha l'.hzﬁema Ha gupekmo-
pume

- EBanzeaoc KaBanoc

- Eurobank Ergasias Leasing S.A., Mopuus — Yaen va CuBema Ha gupekmopume

- Eurolife ERB Life Insurance S.A., Mopuus — YaeH Ha CuBema Ha gupekmopume

- Eurobank Factors S.A., Mopuusn — Yned va CoBema Ha gupekmopume

- ERB Insurance Services 5.A., Npuus — Yaen Ha CoBema Ha gupekmopume

- Eurobank Tekfen A.S., Typuus — YaeH Ha CoBema Ha gupekmopume (go 20.12.2012 &)

« PJSC ,Universal Bank®, Ykpatxa — YaeH Ha HagaopHus coBem

-« Eurobank A.D. Beograd, Copbus — Yaex Ha YnpaBumeaHus cuBem

- Eurobank Ergasias S.A,, Mpuun — Nexepa Kbp, YagH Ha Man komumem

+ Unitfinance S.A., Mpuus — YaeH Ha CoBema Ha gupekmopume

» Xpucmoc Agam
» Eurobank Ergasias S.A., Mopuus — 3amMecmHuk-2eHepaseH MeHUgHKLR
« Eurobank Factors S.A., Mspuun — YaeH Ha CnBema Ha gupekmopume
- Eurobank Remedial Services S.A., Mpuus — Yaex va CoBlema Ha gupekmopume
- Eurobank Property Services S.A., Mpuus = Yaex Ha CuBema Ha gupekmopume
« Eurobank Financial Planning Services S.A., Mopuun — Yaex Ha CvuBema Ha gupekmopume (om 14.12.2012 2.)

+ Hukoaaoc Aaunpanmuc
« Eurobank Ergasias S.A., Mopuus — 3amecmHuk-2eHepassH MeHUgHep
« Eurobank Ergasias Leasing S.A., Mpuus — YaeH Ha CvBema Ha gupekmopume
+ Eurobank Factors 5.A., Mpuus — Ysed va Crulema Ha gupekmopume
« Eurobank A.D. Beograd, Cupbus — YaeH Ha YnpaBumeaHus cuBem

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CLCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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5. flozoBopu, ckalowenu npes 20guama cozaacHo ya. 240 6 om TopaoBekus
Barkama He e ckalouBana gozoBopu no cMuchbaa Ha 4. 240 6 aa. 1 om Topzolckus sakou.

CTPYKTYPA HA TPYMATA
Kom 31 gekemBpu 2012 2. JOpobark Boazapus® All Hama gouiepHu gpykecmBa u nopagu masu npuvuna Gankama ve
uazomBa koHcoaugupaHu GuxaHcoBu omuemu.

LEEAW HA GAHKATA 3A 2013 2.

Mpes 2013 2oguta Gawl we ce pupa Bopxy noggop Ha 1 koed iMU Ha kanumano-
Ba agekBamuocm u aukBugHocm, EgroBy o ¢ moBa, nogobpab ce, Ho Bee nlue mpygHa Buakec cpega,
Hanaza gokycupasemo Bupxy Ho8 BuaHec u 2eHepupaHe Ha npuxog om makcu u komucuoHu. Pacmeksm Ha Buaneca
Ha Bankama, kakmo u cmpozuam b pOA Ha paaxog we nogkp goxogHocmma.

MpuBauyarHemo Ha MECMHU geno3umu we npogbaku ga buge Baken npuop Mpak ) ynpaBaeHue Ha pas-
xogume no npuBaeverius pecypc we buge saguakumenHo y{:mﬂua. 3a ga moke bankama ga npﬂgwaku konkypeHmHu
nuxBu no kpegumume cu. Cowo maka we ce mop anmep \u Ha B paxe,

Mowencka Gaxka we ce cmpeuu ga yﬁenuqu kpegumnun cu nopmdeln upes uereBo cesmenmupane, npuaagaiku

NOGXOGALLL KpegumHu kpl Ha nopmdg

PukoB ) pasbupa Heobxog ga Bugam nogxogawo momuBupasu u BuaHazpagenHu.
CbLuBBDBMEHHO c moBa, me mpsBBa ga Gugam agekBamHo oby4eHu u ga um Bvgam npegocmaBenu Bouuku HeoBxo-
gumu pecypcu, 3a ga Bopsm Ha Bucokume uzuckBaxusma Ha kauewmume.

OcHoBrama cmpamezun Ha Barkama e ga ocmarne peg Batka, n BamuB

u BucokokavecmBenu npogykmu u yoayzu, kamo cowiefy Baps Ha no 0 paaBuB ce ouakB
HUR Ha k upea chagaBane Ha cMOOHOGM 3a MAX U 3a akuuoHepume.

OTrOBOPHOCTW HA PbKOBOﬂCTBOTO

Cnopeg Guazapckomo aakoHog Bo pokoBogemB gBa ga 1 Ba ¢uHancoBu omuemu 3a Beska du-
HaHcoBa zoguHa, koumo ga gaBam Bapxa u mHa UHGop 3a Ha gpy B kum kpan Ha
2oguHama u HezoBume ¢uHaHcoBu peay i. PokoBogemB e BUAD NpuAaH myk duHancoBu om-

uemu B coomBemcmBue ¢ MCQO.
PokoBogemBomo nomBopkgaba, ye ce npuraza agekBamHa cuemoBogHa noaumuka.

PukofogemBomo cuwo maka nomBupkgala, ve sakoxwogameacmBomo, npunorkumo B Ewazapus ce cnaaBa u ve ¢u-
HavcoBume om-emu ca uzzomBenu Ha bazama Ha npuHuuna .gedcmBawo npegnpuamue”.

Puko: Bomo e omzol 3a kopekmuomo Bog Ha BogHume p pu, 38 or ) Ha akmub

U 33 NPEgNPUENAHE Ha HEoBXogumume Mepku 3a npegomBpamaBane u paskpuBare Ha NOMEHUUAAHU 3A0YNOmpeBy

U gpyau HepegHocmu.
Dﬂ& :

Mems QumumpoBa Aumumep LWymapo8
Mpegcegamena Ha YC u YaeH Ha ¥YC,
MhaBex ManwasumenaeH Qupekmop Wanewasumened Qupekmop u

MhaBen Qunancol Oupekmop

3 anpua 2013 2.
Cogus, Beazapus

OOKAAL HA OWPEKTOPWTE



OCHOBHN (DUHAHCOBW OTHETIA




OCHOBHW OUHAHCOBW OTYETW

@WHAHCOBWU OTYETW HA IOPOBAHK EbATAPUA ALl KbM 31 AEKEMBPW 2012 T,

FOAUHATA NMPUKAIOYBALLIA HA
31 NEKEMBPU

OTHET 3A [OX0OWNTE BEAEAKN 2012 201
Mpuxogu om AuxBu U nogoBex npuxog 1 417,207 480,183
I gu 3a AuxBu u nogoBem p q 1 (207,172) (236,469)
Hemex goxog om AuxBu 210,035 243,724
Mpuxogu om makcu u komucuoHHu 2 68,822 68,605
Pasxogu 3a makcu u komucuoHHu 2 (13,855) (14,625)
Hemen goxog om makcu u koMucuonsu 55,067 54,080
Mpuxogu om guBugesmu 572 581
Opyzau onepamuBHu npuxogu 3 169 162
Nevanba om Bany P ka u mupacBua ¢

gepuBamuBru UHCMpyMeHMU 4 142 451
(3aeyba)/nevasba om ueHHU knuka B oBopomen nopmdeda 12 (84) 276
(3azyba)/nevanba u oBesueHka Ha UeHHU kHuka Ha

pasnoaoXkeHue 3a npogaxba 14 (3.492) 1,152
Opyau paaxogu 3a gedHocmma 5 (132,.415) (142,085)
Paaxogu 3a Qoug 3a zapasmupane Ha BaozoBeme (18,554) (17.251)
Pasxogu om oBeauexka 3a kpegumHu 3azybu 7 (109,647) (132,797)
MevyanBa npegu gaHbuu 1,793 8,293
Pasxogu 3a gaHouu 8 (302) (845)
Meyaaba 3a 2oguHama 1,491 7,448

MuxancoBume omyemu ca ogobpeHu om PekoBogemBomo Ha 3 anpua 2013 2.

o3 oﬂ“; ‘

MNema OumumpoBa Oumurep WymapoB
Mpegcegamen Ha ¥YC u YaeH Ha YC,
MaBen Manwaiumened Jupekmop Manwasumened Qupekmop u

fnaBex Quxancol Qupekmop

-

3aBepuau cbaaacko ogumopckus gokaag:

Pocuua BomeBa LiBemana LlankoBa
PeaucmpupaH ogumop MpatcyomepxaycKynspe Ogum QOA
3 April 2013
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Omuem 3a BceobxBamHus goxog

FOAWHATA MPUKAKOHYBALLA HA
31 NEKEMBPU
2012 2011

YROMBHAMO OpY30

BEAEMKW

oBan ako He

Meyan6a 3a soguHama 1,491 7,448
JApye BceobxBamen goxog npes 20guHama cAeg gaHbuu:

Liennu krugu wa p - 3a npoga

-HemHo uameHeHue B cnpaBegauBama cMOUHOCT CABY gaHbuu 9 8,944 1,954
-(neuanba)/ sazyba, npexBupaeHa B HemHa nevanba npu npogadba 8 (2,185) (4,724)
Dpyz BceobxB goxog 3a 2og 9 6,759 (2,770)
OBwo BceobxB goxog 3a zog! 8,250 4,678

Qunancoume om«emu ca ogobpenu om PukofogecmBomo Ha 3 anpua 2013 2.

g Oﬂ,{ ;
L
Aumumup LLymapoB 7

Nemna OumumpoBa
Mpegcegamen Ha YC u Ynee Ha YC,
ThaBeH Wanbanumened Oupekmop WanvaxumeneH Qupekmop u
MaBax QuuakcoB Oupekmop
3aBer gumopckus gokaag:
Pocuua bomeBa } E : UBemana LlankoBa Ea
Peaucmpupan ogumop MpaucyombpxaycKynspe Ogum OO0
3 anpua 2013 2.
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CuyemoBogeH BanaHc

KbM 31 IEKEMBPW

BEAEAKN 2012 2011

AkmuBu

Mapu B kaca u no cMemku npu Llesmpaanama Bauka 10 618,214 698,943
MNpegocmaBenu cpegemBa Ha gpyau bawku 1" 667,614 848,003
Llennu knuka B oBopomen nopmdeda 12 6,607 1,450
Mpegr Bexu kpegumu Ha k u 13 4,035,101 4,154 651
Llennu kHuka Ha pasnoackeHue 3a npogaxba 14 174,899 155,733
NepuBamuBhu dunarcoBu uHcmpymermu 20 7,049 16,087
MHBecmMUUUOHHU uMomu 15 876 876
MamepuanaHu akmuBu 16 59,442 67,868
HemamepuaaHu akmuBu 17 31,826 30,730
Tekyw, garvok 3a BoacmanoBaBaxe 2,709 3,647
Apyau akmuBu 18 32,847 12,899
OGwo akmuBu 5,637,184 5,990,887
MacuBu

MNpuBaeueru cpegcmBa om Baxku 19 105,686 92,005
LepuBamuBHu duxancoBu uKCMpyMEHMU 20 14,274 23,182
MpuBaeuenu cpegecmbBa om kauenmu 21 4,413,218 4,717,748
MagageHu obauzauuu u gpyau npuBaeueHu cpegemBa 22 268,822 339,265
OmcpoyeHu gassyHU nacuBu 23 3,085 3,870
MpoBuzuu no gpyau nacuBu 24 2,185 1,669
MpoBuzuu NO NEHCUDHHU 380bAKEHUR 25 2,644 2,642
Opyeu nacuBu 26 30917 23433
06wo nacuBu 4,841,831 5,203,784

Co6emBen kanumaa

OcHoBex kanuman 27 452,753 452,753
LOpyau pesepBu 342,600 334,350
0O6wpo cobemBen kanuman 795,353 787,103
06wo nacuBu u kanuman 5,637,184 5,980,887

QuxancoBume omyemu ca ogoBpeHu om PokoBogemBomeo Ha 3 anpua 2013 2.

MNems OumumpoBa »’76% Oumumup WymapoB [;{9“7

Mpegcegamen Ha YC u Yaen Ha YC,
MnaBen Maneasumenen Qupekmop Wanuasumenen Qupekmop u

ThaBen Qurarcod Oupekmop
3aBepusu chzaacHo ogumopckun gokaag:

Pocuua BomeBa % UBemana UankoBa

Pezucmpupan ogumop MpatcyomupxaycKynopc Ogum OO0

3 anpua 2013 2.
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Omuem 3a cobecmBeHus kanuman

Mpeow. Mpaou,

pesepBua  geduuum na LK

Ben  guazompadiu Ha pasnoAKEnUR
maa akmusy b

Obtuo

Cango kom 1 anyapu 2011 2,

[pya BoceobxBamen goxog 3a 2oguHama (2,770)
Meuanba 3a zoguHama 7,448 7,448
06uio BeeobxBamnu goxogu 3a 2011 2. (2,770) 7,448 4878
Cango kom 31 gekemBpu 2011 2. 452,753 2,376 (9,874) 341,848 787,103
Cango kom 1 anyapu 2012 a. 452,753 2,376 (9,874) 341,848 787,103
Opye BoeobxBameH goxog 3a 2oguHama 6,759 6,759
Mesaaba 3a 2oguHama 1,491 1,491
06w BeeobxBamuu goxogu 2a 2012 2, 6,759 1,491 8,250
Tpaucdepupane kbm HepaanpegeasHa nevasba (2) 2
Cango kom 31 gekemBpu 2012 2. 452,753 2,374 (3,115) 343,341 795,353

DurancoBume omyemu ca ogobperu om PukoBogemBome wa 3 anpua 2013 2,

s

Mems QumumpoBa e Aumumbp LWymapoB 7

Mpegcegamen Ha YC u Unen Ha YC,

ThaBex WanbaHumeneH Qupekmop Wanmbanumenen Qupekmop u

MaBex QuuancoB fupekmop

3aBepuau cheaacHo ogumopckun gokaag:

Pocuua Bometa UBemana LlankoBa

Pezucmpupax ogumop MpatcyomupxaycKynwpe Ogum 00O

3 anpua 2013 2.
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Omyem 3a napu4Hume nomouu

TOOWVHATA NPUKAIOYBALLA
HA 31 IEKEMBPW
2012 2011

Bousku cymu ca B xussgu aela, oclen ako He 8 ynomesamo gpyzo

Map nomok om ged
Moayueru auxBu 434,430 506,872
Maamenu auxBu (217.230) (264,040)
Moaywenu guBugenmu 572 581
Moayveru makcu u komucuoHHU 67,605 68,746
Maameru makcu U KOMUCUOHHU (13,267) (13.419)
CymMu NAGMEHU HE U OM UMEMO HaA CAYRUMEAU (60,204) (66,072)
Hemen (pasxog)/npuxog om Baaymta npeouerka, mupeoBus ¢
gepub: uHCMpY u gpyau npuxogu (37) 2,323
Maamenu gpysu pasxogu (77.510) (B81,632)
Maamexu gaHbuu (748)
Map nomok om ged npegu

f 8 f kmuBu u B 134,359 152,611
Mg B 1 B kmuBu u B
Hemuo Ie Ha 3agbad ume peaepBu B LieHmpaasama Banka 14,268 1,600
Hemto (yBesuveHue)/HamareHue HA UeHHU kxka B ofiopomen nopmdgedn (5,0586) 39,025
Hem#o (yBeauueHue) Ha npegocmabenu kpegumu Ha kaueHmu (585) (137,891)
Hem#o (yBeauueHue) Ha gpyau akmuBu (10,642) (1,033)
Hem#o yBeauuerue/(HamanreHue)Ha puxaxcoBu nacuBu, gupskanu 3a mupayBaxe 66 (34,209)
Hem+o yBeauuerue/(HamaneHue) Ha genosumume om Barxku 13,657 (345,048)
Hem#o ( ue)/yBesudsHUe Ha 3aguAKeHUAME KoM kaussmu (300,588) 79,934
Hem+o (HamaneHue) Ha gpyau 3agbakeHun (210) (2,529)
Hemew nap nomok om BHa g (154,731) (247,538)
Map nomok om uHB w g
MNokynka Ha g padHy pUAAHU U puaaiu akmuBu (8,299) (12,283)
Mokynka Ha UHBECMUUUOHHU UBHHU KHuska (56,969) (35)
MocmbnagHus om npogakba Ha gbazompadHu akmuBu 8
MocmmwnaeHus om npogaskba Ha uHBeCMULLOHHU UeHHU kHLka 42 690 163,016
Hemen nap nomok om unB geil (22,578) 150,706

(NpogoakaBa Ha caegBawama cmpaHuua)
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Omuyem 3a napuyHume nomouu (npogbuixkeHue)

TOANHATA NPUKAIOUBALLIA
HA 31 IEKEMBPU
2012 2011

Mapusex nomok om dunancoBa gednocm

MozacsBare Ha emumupanu oBAuzauuu (40,000)

MoAy4eHo guAZ0CPOYHO duHaHCUpaHe 14,780 29,827
MAameHU CyMU N0 gbAZDCPOMHU JAEMU (44,877) (14,925)
Hemen napuuex nomok om dunancoBa gedHocm (69,897) 14,902
Edekm om npomarama Ha Basymuus kype Bupxy napudHume cpegemBa

u napuyrume ekBuBasrenmu 356 446
Hemwo Ha nap pegemBa u ekBuB: (245,850) (81,484)
Napuyxu cpegemBa u ekBul 18 0 Ha 20g 1,337,548 1,419,032
Map pegemBa u ekB; nu B kpas Ha 1,090,698 1,337,548

[1}] B ca 0gobperu om PukoBogemB Ha 3 anpua 2013 2.

,
Mems QumumpoBa

Npegcegamena Ha YC u
TnaBex Wanvanumener Qupekmop

3aBepuau cbaaacHo ogumopckun gokaag

Pocuua BomeBa M:’

Pezucmpupas ogumop

3 anpua 2013 2.

Humurmop WymapoB

Dﬂ‘q :
Ynen Ha YC,

Wanvanumened Oupekmop u
ThaBeH MuHancoB Oupekmop

LiBemana LiankoBa té

NpadcyombpxaycKynope Ogum OO
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MPUHOC KbM YCTOYUBOTO PA3BUTUE




MO NbTA KbM YCNEXA UMATE
NAPTHbOP, KOUTO EAHOBPEMEHHO
CAEZIBA N BOAN

Pewerus sa mBoemo ympe




NMACMO 00 3ANHTEPECOBAHWTE CTPAHN




YBakaemu YUmMamen,

3a MeH @ yecm ga ce obbpHa kum Bac om cmpaHuuume Ha Bmopus
uHMeapupaH 2oguleH goknag Ha Mowewcka Bawka, kngemo omuoBo
npegocmabame uxdopmauus 3a vawemo duxadcolo npegoemabave B8
clemausama Ha no-wupokus ukoxomuyecku, ekoADZUYEH U COUUAAEH
edekm om Hawama gedHocm. Mo mo3u HaywuH Hue nomBumkgalame,
yg yemoluuBocmma u npo3payHocmma ca HepasgeaHa vacm om Ha-
wama kopnopamuBra dusocodun u ocmaBam Hawu pukoBogHu npuk-
uunu BuB Boeku acnekm om pabomama Hu,

Cneg nybaukyBanemo Ha nupBus omuem 3a yemouuuBo pasBumue Hue
npogeakaBame ga ce npugbpkame kom Hal-wupoko uanoasBaxama
pamka 3a omuyumaxe Ha ycmolyuBomo pasBumue — mMeskgyHapogHo
npuasamus cmaxgapm G3 wa Mobaskama uHuyuamuBa 3a omuem-
Hocm (GRI: Global Reporting Initiative). ToBa wu nomaza ga npegcma-
Bum no C‘I!ﬂDL‘ﬂ'IEBLIM, fiCeH U EBMNCUPEH HEYUH HaWUme yCuAus 3a
yocmoouuBo pasBumue, kakmo u wanpegoka u peayamamume, koumo
cMme T ). Peayaspiume o uMam 3a uea ga caykam
kamo gonbaHumeaHa BeammkHocm 3a guanoe, coweBpemenHo u kamo
nokasa kom Beuuku sausmepecoBanu cmpadu ga yuacmBam 8 egHa

} 1a U koHcmpykmuBHa pasmana Ha aaegHu mouku no kalouoBume
Bunpocu, Bkalowenu B gokaaga.

Ha cmpaxuuume Ha moBa usgaHue HUe cé CMpemMuM ga OCUZYPUM NPO3PaYHOCM U OMUemHOCM 3a gelHocmume,
koumo uaBopwBame B omaoBop Ha noemua aHzakuMeHm 3a nocmuzaqe Ha yemolyuBo pasBumue. Jokaagom ompa-
3ala owe u Hawemo pazbupaHe, 4e emu4HUAM U omzoBopeH nogxog kum BuaHeca e kakoyoB dakmop, 2apaHmupail
gLABOCPOYHUA HU yonex. 3a Hac moBa ocadavaBa ga nocmaBame Hykgume Ha kaussmume cu Ha nopBo macmo, ga
cvagafiame cmumyaupawa paomHa cpega u ga gemoHcmpupame cBosma aazpuwkenocm 3a okoaHama cpega, kamo
8 cowomo Bpeme zapasmupame, ve Boudko, koemo npallum, gonpuxaca 3a cmumyaupase Ha ukoHomukama u guHas-
colama cmabuarocm Ha b 1a HU.

B cB Ha NpogbaH u npes 2012 2. ukoHomuvecka HecugypHocm u Boe no-ozpadudeHume npogaxkbu,
Mowencka banka comaBa nocBemena Ha mucusma ga nogkpens Buazapckume komnanuu u 2paskganu B ocwwecm-
BaBanemo Ha mexHume meumu ypes omeoBopHo nasapro noBegerue, npegrazane Ha BucokokavecmBeru npogykmu
u yenewso ynpaBaeHue Ha HesamuBrume BoHwHu dakmopu.

Hue ce sopgeem, 4e ocmasaxme egHa om Bogewume yHuBepcaastu bawku Ha nasapa, ocusypABauwa paboma Ha 2
700 Bucoko kBasuduuupaxu caykumeau, uHoBamop B cekmopa Ha BaxkoBume ycayau u omaoBoped kopnopamuBex
apakgaHuH, YenewHo npukaloyuxme cepucadama udBecmuuus B HoB u mogepeH usHmpaseH ofuc ua Eaukama -
uHBecmuuuA, KOAMO UMA 20ASM NPUHOC 3a no-edekmuBHomo ynpal Ha npot e,

Ha HalWwua ekoaozuYeH omnedamsk, kamo B o Bpeme nogobr Beaonac u npegocmaBa no-goBpu
ycAoBUA 3a MPYQ HA HAWUME CAYKUMEAL,

B cvomBemcmBue ¢ mBspgomo HamepeHue ga nocmuzHem Hawama ocHolHa uea — ga Gugem goBepeH u npegnouu-
maH guHancoB napmHbop — npe3 2012 2. cneuesuxme goBepuemo Ha kAueHmUME Ype3 NOCMOAHHU YCUAUR U uHBec-
muuuu 3a noBuwabane Ha kayecmBomo Ha HawWume ycAy2u U aganmupaHe Ha Hawume npogykmu kuM HecuzypHama
ukoxomuvacka cumyalus.

C HoBa, Basupaka Ha Hal-goBpume npakmuku, naamdopma 3a uHmepHem Barkupake, 3a ga 2apaHmu-
pame Ha kaueHmUMe cu Bbpao, ygobHo u cugypHo Bankupake, guped Om MexHUA goMm uau pab MACMO.

LlacmauBu cve u BAazogapHu 3a AORAHOCMMA HA Hawume kauenmu. Te Hu ce noBepaBam cnecmaBaxusma cu u
ouakBam om Mowewcka Gaxka BHumamenyo ga ynpaBiarBa mexHume napu u ga 2u ukBecmupa no pasymeH HauuH.

Hawusm ekun BapBa, 4e Beaka komnanus mpaGBa Bunazu ga ce cmapae ga gaBa noBeve Ha oBwecmBomo u ma3u
uges e B ocHoBama va Beuuku Hawu gedsocmu B oBaacmma na kopnopamuBHama couuasta omzoBopHocm.

NOKAALL 3A QUHAHCOBOTO CCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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Mpes 2012 2. Hue npogbakuxme ga pabomum no Hawume ocHoBuu npuopumumu B couuasHama u alocmamnama

chepa - npoapmume JLCunex cmapm ¢ Mowencka Gaxka®, 3esex , peguua cn Ba u goBpobe

Ut , kakmo u p Ha The NO Project — npoekm, ¢ cpeuwy mpaduka Ha xopa.

C goaboko Bl yBerkgenue B ug 3a ycmouuuﬂo pasﬁurnue Hawama Banka we npogbaku ga cuagaBa
uHoBamuBHY pal.ueHuﬁ U ga 2apaHmupa gb pouHama ygob p Ha Beuuku 3audmepecolaHu cmpanu.

B cvomBemcmBue ¢ Bawume o4akBaHus, npea 2013 2. HUB HE CAMO We Nf Kum ga uHoBamuBxu

npogykmu U ycay2u, HO U we ocmaxem BepHu Ha Hal-goBpume npakmuku. Ha cmgﬂal.uurna cmpaHuuu moke ga
nposememe noBeue 3a ocHoBHume HanpaBaeHus, B koumo cMe HACOMUAU HAWUME YCUAUR 3a NOCMUZaHe Ha gbAzo-

cpoyHo yemooyuBo pasBumue kamo edekmul kopr iBro ynpal e, cna3Bavemo wa Bouvku 3akoHu u
pegyAauUU, NoeMaHemo Ha nvasama omezoBoprocm 2a kasecmBomo Ha Hawume npogykmu u yoayeu, pasBumuemo
Ha yoBewkus kanumaa u B Ha 8 guuu 3a okonsama cpega.

C yBaxkeHue, 7

Aumumsp WymapoB
W 1

guF 't ¥ gtk 'F

MMCMO 00 SAUHTEFECOBAHWTE CTPAHW



PbKOBOAHW NPUHLANK N NAEAAN




HenpacmanHume ycuaus 3a nog Ha ukoHomuueck cpega upes npoBexkgade Ha omkpum guance CoC
3ausmepecoBaHume cmpanu, kakrno u akmuBHusm npuHoc Ha MouleHcka Banka koM oBwecmBomo, ca ocHoBHU

nu Ha kopnopamuBl or I Ha uHcmumyuusma. KopnopamuBxama omeoBiopHocm Ha Baxkama
ce ncuu.LecrnBsBa B yemupu ocHoBHu nocoku:
« Ouanoz cve 3auHmepecobasume cmparu upea gedcmBua u uduuuamulu, koumo ugeHmuduuupam npobremume
u npeghrazam agekBamHu peweHus;
+ MNogobprBae Ha kopnopamuBxomo ynpaBaenue, koemo ga zapaHmupa Npo3PaYHOCMIMAa Ha Op2aHu3auusma;
+ CouuaseH npuroc B kalowoBu 3a mecmuama obwHocm gedHocmu;
- lpwka 3a okoanama cpega, bopba ¢ 2rn0banHOMO 3amMONARHE U NPUHOG KbM NoC Ha y UsuB p

Mucus, Buaus u ueHHocmu

56

Mucus

Hue cme Bogewa, guHamudHo pasBuBawa ce Banka, B kosma ce uexsm auunume kavecmBa u ce vacopuaBia pasBu-
muema Ha caykumeaume. Cnogeasme ugeume U meumume Ha kaueHmume cu u Bukgame Hawun yenex B ycnexa Ha
xopama u buanecume, koumo nogkpensme. Hue BapBame B8 kauenmume cu u pabomum ¢ mAx, 33 ga Hamepum Had-
gobpume UHgUBUGYaAHU PeLLEHUA — PELUBHUSA 33 MAXHOMO ympe.

Hawama Busua
Cmpemum ce ga Bogem Hal-cugypHama, gocmonHa u uHoBamuBHa ¢ o A B BuAzapun — npegno-
yuman paBomogamen U napmHbop Ha kauesmume BuB Beeku aman om #uBoma uM

Hawume ueHHocmu
» CnpafegauBocm
PaBnu BuamokHocmu 3a pasBumue.
« YBaxkevue
...kum Hawume koaezu, kAUBHMU U Chepaskganu.
- KauecmBo
Cmpemum ce kum cuBopwencmBo BB Beako HauuHaHue
+ Ekunnocm
YensBame, kogamo cme 3aegHo.
+ [oBepue
To npaBu u HEBBAMOKHOMO NOCMUKUMO,
- Couuaaxa omaoBopHocm
PaBomum ¢ 2puka 3a oblecmBomo,
+ EpekmuBHocm
Cmpemum ce BuHazu ga nocmu2ame USAUME Cu.
KpeamuBHocm
Tepcum HoBamopcku ugeu B cmpemeska cu ga ce yoeBupweHcmBame.

OmKpumu U Npo3payHu OMHOLEHUA

3a Mowewcka Baxka @ om ocHoBHO 3HaueHue ga npogbAku ga nogobpaBa noaumukama cu 3a yemoduuBo paaBumue
u kopnopamuisa couuassa omzoBoprocm, kamo Bauma npegBug ouakBasusma Ha xopama u opzadusauuume, ¢ kou-
mao pabomu. C ma3u ueA ca chagageHu u kasasu 3a guasoz cuwe 3aunmepecolasume cmpasu, koumo ga yaecHaBam
npoapa4Hama u HenpekucHama komyukauus va Gankama ¢ Gcudku 3ausmepecoBanu cmpauu. Mo Mo3u HayvuH Ha
pasnoAmkEHUS Ha napmHbopume u kaueimume Ha Mowercka banka Buvazu uma komyHukauuoxeH kaxaa, koimo ga

gapaHmupa, Ye MAXHOMO MHeHUe gocmuza go bankama.

MM 1 MOEANA



3aunmepecoBaxume cmpasu mozam ga uanoa3Bam caegHume kakasu, 3a ga obmensm undopmauus ¢ Mowencka
Banka:

Kauernmu
+ Mpeska om Hag 180 kaoxa B 92 1 u 2 700 cay# I
- Omgen Bpoaku ¢ kaueHmu”
« [eHoHoweH ueHmbp 3a obcaykBane Ha kauenmu Ha mea. 0700 18 555
+ VinmepHem cmpaxuua: www.postbank.bg
+ LilenmpanHo ynpaBaexue va agpec Bya. .OkosoBpuecmen mum" 260, Codus
+ Cpewu c npegcmaBumenu Ha Ea.ukarrla
« Mp imup: Corporate( k.ba

25 put 1 B p
+ OBwomo cubp Ha ak p
- OpsaHusupaHu cpeuw
- C 3a Ha pezyAupaHa uHgopmauus
+ Mp p: CorporateC icalions @postbank.bg

Chaydkumenau
+ Omgen ,YoBewku pecypeu®
+ PegoBuu cpewuy
+ Cpewu na ynpalaenue KaoHoBa Mpmka
v Tt \uu 3a npeg
. Bumpamn npoekm 3a HachpuaBa.nﬂ Ha ekoaozuuHu npakmuku ,3eaes cmapm ¢ Mowencka Ganka®
+ Bompeuwen anekmpuneﬂ u xapmue Blonemud ,Our Bank®
« Coob ime

+ Bompeuwna urampanem mpexka (Help Desk)

ﬂoernnBtmuu

¢ kot mume

- Komumemu 3a nogBop Ha gocmaBuuuume

0B6uwecmBo u okoaHa cpega
+ Omgea ,Okoaxa cpega u yemouyuBo pasBumue®
» Couuannu u ekoaozuyHu npoekmu
« Yyacmue Bul dopymu, cemunapy, kondepeHuuu u kpseau macu no meau Bunpocu
+ Konmakmu cee cneuuaausupaHume opaaru u uHcmumyuuu
+ Compyg CbC COUU
+ Meguuno ompassBare no memume

OOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CbCTOAHME W YCTOMYMBOTO PASBUTUE



NKOHOMWYECKW NPUHOC




MNpuHoc kbm ukoHoMmudeckus pacmexk

Mowewcka Banka paseaeskga npunoca kem ukowomuueckomo pasBumue xa Buazapus kamo kalouoB npuopumem 8
ycuausma 3a nocmuzane Ha yemoouuBo pasBumue. CoweBpemenHo acuoﬁau npuopumem Ha barkama ocmaBam
aanasBavemo Ha cmabuaHa ukoHomuvecka noauuus, Boamok nume 3a uHB juuu, pasBumuemo Ha voBeuwk
kanumaa u mexxonozuuHume udoBauuu. CmeneHma Ha hc:pnupamuﬂHama omaoBopHocm Ha Bankama ce onpegeas
om mawaba Ha HeluHume geuuocmu u npaBuasomo u cnpaB g Ha kanumanaa Mekgy omgeaHume
saunmepecoBasu cmpaHu, egHoBp {HO & ocuzypABaremo na cmaﬁwa ukoHomuuecka nosuuus u BoamokHocmu
3a uxBecmuuuy, pazBumue Ha yoBewkus kanumaa U MEXHOACZUMHU uHOBauuw.

B gonuaxeHue kom cnpaBegauBomo | 0 Ha k Ag, T ka Bawka ce cmpemu ga nognomaza
Guazapckama ukoHomuka, kamo ce npug'np:ka cmpukmHo KoM UBHMpaAusupaHume npouegypu Ha IOpoBaxk npu
ynpaBagHuemo Ha oBwecmBeHu nopwuku, ocuzyprBasemo Ha Bucoko kasecmBo Ha gocmaBkume, ozpaHu4abane Ha

pasxogume u Hacwp4aBave Ha goBpu couuaaHu npakmuku.

I0poBank Mpyn, kvm kosmo npuxagaesku MoweHcka 5aHka ce npugbpka kum eguHHa noaumuka npu uabopa Ha goc-

maBuuuu, 5a3upaua Ha cmp juecku B g u B u3Z0gHU oM 1. Mpouegypume 3a usbop
u oueHka Ha Buuuu ca pesyaupasu om NbAHA npo:}pawHucm BuB Bouvku emanu u om obekmuBHu kpumspuu
Makmopu 3a uaﬁopa Ha gocmaﬁuuk ca g ueHa, pegol! gocmaBku u yenewHomo pYg

MUHEAOMO.

Hewo noBewe, npu u3abopa cu Ha gocmaBuuuu Mpynama ce onumBa ga Ocu2ypu NbAHO 3adumanxe Ha uoBewkume
npaBa B8 me3u komnaHuy, kakmo u nocaege omo npL Ha ekoaoguHHU npakmuku, ueAsUU ycmouuuﬁn
noxwkaBane Ha enepeuliHume paixogu. Kamo omyuma HeoBxog om nogkp 3a mecmHama uke

npaa 2012 . Nowewcka bavka npegnouyeme ga cu ChMPYgHUNU © MECTHU g uuu B onpeg: puu
cmoku u yoayzu.

MNowencka Gaxka cmpukmuo ce npugbpka kom nosaumukume Ha Mpynama. Bankama nogkpens Buazapckus Buswec,
kamo uanoasBa mecmuu gocmaBuuuu Ha npogykmu u yeayau npu ocewecmBsBaremo Ha geGHocmma cu. Baxkama
pabomu ¢ wupoka Mpeska om MecmHU napmHsopu, koumo cecmaBasBam okoao 90% om gocmaBuuuume (.

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CCTOAHME W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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Cb3[IANEHA NPAKA NKOHOMIYECKA CTOMHOCT

Cvagagenama ukoxomuvecka cmodnocm

Mpuxogu om AuxBu U koMucuoxu

Pazxogu 33 auxBu u komucuoku

0AC Bupxy goGadesama cmodxocm om gedHocmma Ha Gaxkama
Pasxogu 32 06e3ueHKa Ha KpeguMHUR nopmpela

Paanpegeaena ukoHomusecka cmodHocm

Pasnpegesena ukonomusecka cmodsocm

I. Mepcoxan

06wa Begomocm Ha 3anaamume

Brocku Ha pabomogamens B COULAAHO-OCUZYPUMEAHY UHCMUMYLUL
Meguuuncky, NEHCUDHHU U gRy2u npugoBuBku

Brocky @ COUUANHO-OCUZYPUMEAHU LHCMUMYLUL (PaBomogamen U CAYKUMEAL)
MAamenu om CAYMUMEALME gaHbul

Il. AocmaByuuy #a npogykmu u yoayzu

11l Naperun u cnokcopcmBa

V. Maawanun kom gopkaBama

KopnopamuBen gamuk U gnyey ganbul

Tawvk gobaBena cmodHocm

Brocku BuB QBB

Brocku B
TAamenu om CAYKUMBAUME JaHbul

V, Komnanus

Hepaanpegeassa neuata

Hepasnpegeaena ukokomuvecka cmolHocm

1y (pabomogamen U CAyKUMESAY)

2011

a3 £ 8

I TR S ~ R

2

MKOHOMWYECKK NPMHOC

2010

-274

-124
198
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NOOOBPABAHE KAYECTBOTO HA NPOOYKTUTE W YCAYTUTE

Mowercka Baxka e dokycupaxa Bopxy nopBok » obeaykBane Ha kaueHmume cu B cvomBememBue ¢ uHgu-
Bugyaasume um nompeBHocmu. Bankama e Buanpuesa opueHmupaH kuM kaueHmMUME Nogxog NPU opzaHuaupaHemo
u pasBumuemo Ha Mpexkama cu om mupeoBeku kaHaAu, kakmo mpaguuuosHu, maka u asmepHamuBhu, BB Boudku
pezuoHu, B koumo npucwcmBa.

Bankama HenpecmanHo ce cmpemu ga paawuprBa zamama om npegaazaHu yeayau, ga npegBuskga nompebocmume
Ha kaueHmume cu u ga noBuwaBa HuBomo Ha kauenmcka ygoBaemBopenocm. Ekunum na Bankama onmumuaupa
Ha4uHa, no kolmo passaeskga Akasbume u nosaza ycusus ga npabBu Baxkup Bce no-g kamo BuBekga
HOBU mext uu Ipa, 4e npeg/ ime npogykmu u ycayeu ca AcHU u pasbupaemu.

Kauenmcka ygoBaemBopeHocm u ynpaBaeHue Ha »anbume

MNpea 2012 2. omgea Bpvaku ¢ kauenmu" npogeaku ga omuuma Bee no-gobpu peayamamu u noBuwenu HuBa Ha kau-
enmcka ygoBaemBoperocm, cBupaanu ¢ bankoBume yoayeu u getHocmu. Omg peausupa | u 1Bu
8 masu Hacoka.
« B knoHoBe Ha Barkama Gewe npoBegexo npoyuBaxe no memoga TaeH kaueHm®;
+ Omgennm ce Bkalouu akmuBHo B opzanuaupaka om ynpaBaexue KaomoBa mpeka” kamnadus, kamo npoBege oby-
ueHus B kaoHoBe Ha Gawk ¢ uen noBuwaBare Ha kauecmﬁomo Ha oBoaykBanemo;
+ B p p 1ama Ha Ganb Gele Hanp ia omgeaHa cekuun 3a kauesmu. Lleama e coagaBasemo
Ha ouwWe eguH koMyHukauuoxeH kaxas, koimo ga cayku 3a obpamua Bpoaka u upes koUmo kauesmume ga mozam
ga uspasaBam cBoemo mHeHue U ga gaBam npenopuoku.

Mpe3s 2012 2. Omgenom 3a Bpuaku ¢ kauexmu nogoBpu npoueca 3a ynpaBaeHue Ha cu2HAAUME om KAueHMU 3a He-
pegHocmu:

- Bposm Ha noay<eHume npea 2012 2. kanbu e Hamaasa ¢ 18%;

+ CpegHuAm cpok 3a uanpawaxe Ha omzoBop e Bua mexgy 5 u 6 gHu.

Pe: e om npoy|B. ), NpoB ) No ga JaeH kauenm®, paskpuxa npogbikaBawo vapacmBaxe Ha
mu&wmﬂcpeﬂwmma Ha Iw.ieﬂmuma I'IpB:: 2013 2. MNowencka Baxka cu nocmals 3a uea gopu owe no-Bucoku pe-
y B Henp ius npouec Ha nogobpaBare va kavecmBomo Ha oboaykBaremo.

Mpes 2012 2. N ka banka cmapmupa nupBol naamdopma 3a eaekmporHo Barkupate, koemo gonpuHece
3a nocaegoBameaHama noaumuka Ha Bankama 3a sapaHmupade Ha MakcumanHo ygoBomBo 3a kaueHmume upes
npegocmaaxe Ha B: Bru, § Benu, 2uBkaBu u cusypHu npogykmu u ycayau,

MHoBamuB 3a easkmy Bankupase npegaaza U3usA0 HoBa dyHkuuosasHoem ¢ Bbpa U AeceH

gocmbn go Beuuku uanoA3BaHy npogykmu, cMpaHuyHu naseau, gukcupaqu cnopeg AudHUA uabop Ha kaueuma, no-
ASCHA U NO-uHmyumuBra HaBuzauus upea dyHkuuama ,drag&drop”, kakmo u BeamokHocm 3a uaBopwiane Ha HAKoAKD
mpan3akuuu egHoBpemeHHo. KaugHmume umam g n go uadepr 1a UHDOF 3a Beuuku genoaumu (Bugo-
Be u mamypumem), kakmo u uxdopmauun 3a makcume, BugHa B momeHma Ha uaBbpwBane Ha mpaHcdepa.

Mpea 2012 2. Nowexcka Gaxka omuuma OMAUYHU pe3y NpU U3NOA Ha HoBama naamdopma 3a uHmep-
Hem Baxkupane e-Posibank. 3a nepuog om 3 mMeceua Hag 60% om pezucmpupadume nompeGumeau ca npegnoveu
ga usnoazBam HoBama dopma. Cmamuc 3a uaBupwBanume upea naamgopMama gelHOCMU U NoceLULa-
emocmma Ha calma paskpuBa HapacmBaw usmepec kom uimepkem baxdkuparsemo B cpaBreHue ¢ HOMO
baxkupaHe — Bauao 40% om Bouuku BankoBu my hepu ca buau uaBop uB pHEM I'Iompeﬁumenume npeg-
nouumam GaxkoBume ycayau B unmepHsem sapagu maxHomo ygoBemBo, BupauHa u no-Hucku makcu.

Ha zoguwna Baza GaHkama e pesucmpupasa 59% pwem Ha nepcoHaaHume duxaHcoBu mpaxaakuuu, koemo npegno-

naza, ve Bee no-zonAm Bpol e-Postbank nompeb! iHa uaBupwBam mpadsakuuu, Bmecmo camo nacuBxo
ga npocaegaBam gBukenuemo Ha cpegcmBama cu. MoguwHUAM pucm Ha pezucmpupadume Holu nompebumeau Ha
yCAY ponHo Bankupade e 34%, g ) HoBume kauewmu Ha eaekmponio Bankupare ¢ akmuBupanu go-

MbAHUMEAHU YCAYZU @ HapacHaa ¢ 27%. Hewo noBeve, Mowencka Barka omueme 50% pwem npu usnoasBanemo wa
eagkmponHo Baxkupade 3a naawaxe Ha KoMyHaAHU yoayau.

MONOBPABAHE KAYECTBOTO HA MPOOVKTUTE W YCAVIUTE



Mpes 2013 2. Mowencka Gamrka naaKupa ga akmuBupa HoB nopman 3a gocmbn go yenyaama eaekmponmo Bankupane,
ko(imo we & npegHasHavueH cneuuanHo 3a kopnopamuBuu kauenmu. Pewexuemo 3a moﬁs ce oﬁymﬂn nm pamwnu

ma nompebHocmu Ha yacmHume u kopnopamuBHume KaueHmU Ha enekmpoHHO paHe. B maau B
BHO p P p 3ag go enekmpoHHo askup uaagﬂemeswnukmenmu,

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CLCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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uHoBauuoHHU nogxogu 3aemam kalouoBo macmo B cmpamezuama 3a goba-
gocpodHo pa3Bumue Ha Mowewcka Gawka. Bankama noaaza NOCMORHHU
YCUAUR U 3208AR 3Ha4UMEeAHU pecypcu 3a BHegpaBane Ha mogepHu Gaxko-
Bu cucmemu U peweHus, koumo ga ocuzypAm kakmo HeoBxogumama Ha-
gexkgHocm, maka u ga ynecHam obcaykBavemo Ha BankoBume kaueHmu.
Peayamamume u nocmuwkerusma om Bouvku meau youaus samBupkga-
Bam nosuuusma wa Mowencka banka kamo egud om Bogewume B mex-
HOADZUMHO DMHOWEHUE NasapHu ysacmuuuy BuB dunancoBun ceamenm.

Paafi Ha uHof HUME u B BaHemo Ha

Mpes 2012 2. ynpaBaetue Mhdc | e u* Ha T
Banka npue HOBa CpegHOCPoUHA U gbA2OCpOUHa cmpamesun, kakmo u
onepamuBeH MogeA 3a onmumuzauus Ha egekmuBrocmma. Tosu HoBa-
mopcku 32 UHPOPMALLOHHUME mexHoAozul B Bbazapckus guxaHcoB cek-
mop mogen e BaaumcmBax om Hal-goBpume npakmuku u e uszpageH Bua
ocHoBa Ha koHuenuusma 3a IT Service Management (ITSM).

[etnocmma Ha ynpaBastue Mudopmauuoxyu mexnosozuu® B Nowencka
Banka e Hacouena B caegHume cmpamezusecku HanpaBaeHus:
+ Konconugauus u onpocmsBane

+ OnmuMU3aLUA Ha pasxogume: cbagaBake Ha uexmpoBe no komne- Hupekmop Mrdop ~
MeHUUU — KoHCOAUGUpPaHE Ha YMeHURAMA, KoHMPOALIPaHe Ha paaxogu- Ha I ka Banka npegemaBn gobpu
me Ypes npouecu no ynpaBrexue Ha aasBkume u pasnpeg Ha kmuku Ha Gawkama Ha kpbaaa maca Po-
geluHoCmUme, U p J3aUUA Ha uHbpacmpykmyp Mma Ha udoBayuume B cuBpemennun Gua-

- ¥npaBagHue Ha eHMPONUAME U KOMNABKCHOCMMA € UeA ga Ce 3anasu Hac*
zbekaﬁocmma u askomama Ha npogykmume (,npoekmupame moBa,
Koemo u3eg ") — BuBeskgane Ha IT Architecture dyHKUUSR, NOHU-
*aBane Ha paamguma 3a noggpwekka ypea HaaazaHe Ha cmpukmHu cmadgapmu u npaBuaa;
» [a ocmaHem omBoperu koM cBema
+ [a Gugem ekcmpoBepmu — HenpekucHamo ga cme omBopetu kum HoBu BuamokHocmu, kamo uanoasBiame yHukan-
HUME CUAHU CMpaHu Ha Bauk 1] J& CbC CLCMmo Ha nazapa;
- [a Gugem omBopeHu 3a UANOCMHU NasapHu peweHus (ga cuagaBame cmOoUHOCM HPe3 UHMEZPaUUR U UsnuAHeHUe,
Bes ga pasqumame egurcmBero Ha mexHudeckama ekcnepmusa);
- [a noggupkame omyoweHus ¢ gocmaByuuume (kamo He oBpulane BHumadue camo Ha ugHume).
- Oa nogkpename Buskeca
+ AkmuBHo ga nmopcum HauwuHu ga npeBp o2udHo npegumcmBo B cmpamesudecko BusHec
npegumcmBo;
« Ja cwme napmubopu B unoBauuume®, kamo usnbaHABaME PoARMA HA napmHbopu B BusHeca, a He camo Ha gocmab-
HULLU HE PELLEHUR,
- 3asazame Ha gobaBevama cmolHocm Ha Buaseca (gokamo uabupame U uanbaxABame npoekmu).

Teau ueau caykam kamo ocHoBa 3a ageke mo oficapkBare Ha nomg )cmume Ha Guanec nogpasgeaesHuAMa Ha
Bankama u ca GasupaHu Ha CABgHUME, ONpegeAsHU om phkaaogmsnmn Ha Bank u py s
« Xoaucmuuka Bpwaka ¢ kauesmume u nogoGpaBane Ha obcaykBaqemo;
- WMigeHmuduuupaxe Ha uamamu u maxHomo npegomBpamabane;

+ Jawuma Ha AUUHUME gaHHU U UHGopMaLLS.

Mpeaaeg Ha pabomocnocobHocmma Ha T cucmemume

Hapeg coc cmpan b L ku (guazocpoyHu u kocpouHu) uHuuuamuBu WT npogoakaBa ga
noggepska gedsocmume B EaHkarna npegaazadku makcumanHso HuBo Ha gocmunHocm (99,9%) U gQONBAHUMEAHD YCb-
BupwexcmBane Ha uHdpacmpyk Ype3 uHuL Bume ,Run the Bank® u IT-for-IT.
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TIOCTBA 10 CHCTEMUTE NPE3 2012 T2
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Awyapu  Gebpyapu  Mapm AL ASeyem C HoamBpu
BATMmpaka @ Ea:m—nnnnu Mpm @ BankoBa cucmesa

Mpezaeg Ha peaAusupaHume uHuuyuamuBu

Mpea 2012 2. youausma Ha UT ynpaBaexuemo Baxa dokycuparu Bepxy Hakoako uduuuamuBu c Bucok npuopumem,
kakmo u Bopxy 2oasm Bpod no-manku npoekmu, ueAswu ga ocuzypsm uHoBamuBHu pelweHun u yoayau 3a kaueHmume.
BHumanue Gewe omgeaeHo U Bbpxy aasgpabsBaremo Ha Bpuakume ¢ kaueHMUME U MUHUMU3UpaHemo Ha puckoBeme.

Mpea zog Baxa mBexu obuwo 145 npoe U us iBu u Baxa pmupaHu ouwie 37, koumo we Bo-
gam npukaloveHu npea 2013 2. ToBa npaguaBuk u azpecuBro nopmdonauo Gelwe nocr upes edekmul
HOMO ynp Ha oBuwws BompeweH paBomex kanauumeam om Hag 8 000 yoBekogHu, kakmo u 7 000 yoBekogHu,

ocuzypeHu om cmpameauvecku BoHwHU gocmaBuuuy.

SABbPLUEHW NPOEKTW NPES 2012

e=—r——————o

W 3aBvpwenu npoekmu npes 2012
| ] Mpoekmu cmapmupaxu npes 2012 v npogsakuau npes 2013

B 3aguvpkanu npoekmu

145

Cmpamezuuecku uHuuuamuBu Ha zpynama

Cpeg cmp meckume | muBu u uduuuamuBume Ha pynama r g KoAko kma, cBof J C MO-

gepHuaupaHe Ha ocHol BankobBa c (New Core Banking Front End) u mgaﬂanerno Ha HoB uimepdedc
3a easkmponHo Bankupane.

OchxoBua uea 2a oc aBane va BucokokavecmB yoayeu Ypea uxnoBamuBHu npogykmu ocmasa npuopumem u
npea 2012 e. ypea:
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BuegpnBane na woBa cucmema 3a aBmomamuaupane Ha auaunzoBu npogykmu 8 W Ap Bu Auzumnz

HoBomo pewenue e Gasupado Ha uxoBamuBua mexHonozun u NpegAaea Cepus CMagapmu3upaHu dyHkuuoHaA-
HOGMU, NOGXOgALLL 3a onepauuume u ynpaBaeHuemo Ha AuauHzoB; ke . C e kalouoBa om mex-
HOAOZUMHA U onepamuBHa zaegHa mouka, mbl kamo udmezpupa u nokpuBa U3USAO gedHoCMUMEe Ha AusuHzoBama

komnaHun. MogyaHusm gusalH Ha pelweHuemo moke ga Guge paswupaBad u napamempusupad 3a koskpemHu cu-
Ci

myauuu, kamo ygoBaemBopaBa Beuuku nazapuu nompebHocmu u nokpuBa Buanec np ime .

npegaaza peweHus B chepume Ha duHaHcoBua u onepamuBHun Audure. Kauermeku op ipaHa, ma ynpaBaab,
gozoBopu U cxemu 3 nmcnﬁanﬁ Ha 3agbakeHun no ¢ Bu, unomeuHu u onepamuBHu AusuHzoBu nf

Cuc acuzyp kB, Ha npogykmu, omkpumu B pasauuHu Baaymu u cogopka ab I Mo-
gyAu 3a noggpokka Ha gaHHu 3a gocmaByuuu u k F YnpaB Ha gozoBopu (Bkako ku

3a pascpoulane u npecmpykmypupate), akmuBu ¢ dukcupana goxogHocm, obpamto npugoBumu akmuBu u akmuBu-
me 3a oBeaneveHue, e HanbaHo aBmomamuaupado. Cucmemama e cvagageHa B cvomBememBue ¢ uauckBasusma,
sanezqanu B MexkgynapogHume cuemolioghu cmaxgapmu.

Ci gap P U yHugd p Ha Bep Ha 3a cubup Ha npocp kpeg
Qualco B Opobank Mpyn.
I0poBank Moyn ueau ga gaf Jpa, onp u yHuduuupa cucmemama 3a cobupare Ha npocpoveHu kpegumu
Qualco upes:

+ EgureH codmyepen kog (3a Hauaso Bepcus 5.8) 3a Beuvku uiemanauuu B Mpynama;

+ EgunHa cpega 3a mecmBaxe om nompeBumeaume Ha Cu B us Mpyna (Ci gapmu3supaHu mecmo-

Bu gannu BoB Boeku omgenen cayuad);
+ Onmumu3supake Ha npoueca Ha BregpaBawe Ha copmyep B Mpynama om cmpana Ha gocmaBuuuume;

+ NoxwkaBare Ha acoyuupadume (gONbAHUMEAHUME) pasxogu Ype3 noBe U U cumy wnzpelgu Ha
npuack u I aupada unppacmpykmypa.
BregpaBane Ha HoB: ¢ 3a Gankuj (e-banking) 3a Bcuuku GankoBu kauenmu
Huﬂama dynkuuonassocm ucuzy-pnaa 1ol caBpemeuan ROGXOg NPU OCDLLX Babane Ha yoay npeg om
6 . Nompebi } uHmepdelc ¢ ueHmpaneH U CMpaHUYMHU MOgYAUPALIU CE8 NaHesu c

ukoHu 2apaHmupa onpocmaBademo Ha paGomama ¢ NPUACKEHUEMO Ype3 MUHUMU3LpaHe Ha BxogHume gadsu. Mo
MO3U HAYUH cucmemMama & no-6vpaa, ¢ onpocmen uimepdelc, basupaH usuano Ha dragédrop® dpyHkuuoHasHocmma,

2eHepupa usBecmun ypes SMS aa makcumanHo ygobemBo u 2apaHmupa no- CUBYPHOCTM 3a gamHu
Ha kauaHmume.

WMHuuuamuBu, cBop3aHu ¢ pa3Bumuemo Ha baHkama

PasBumue Ha MIS naamdgopmama Ha Gankama

WHuuuamuBama uma 3a uea ga nogobpu ByB: a MIS tdopma upes BkalouBare Ha gonbAHUMEAHU
U3MOUHUUY HE gaHHu, paswupnBade Ha kanauumema, onr IpaHe Ha edekmuBt Ha kak-
mo u Ype3 ocuB B Ha 6a30B el undpacmpykmypa, BuBegeH e HOB Habop om UHCMPYMEHMU
(BkalouumenaHo cBhpaeHu ¢ pa3Bumuse Ha cowecmByB: ne Gl u onmi Ha Baue 1]

makuBa. B moBa yucao Gewe BHegpexa u HoBa Bepcus Ha cucmemama Business Objects, B koamo ca unmaapupauu
nbpBokAacHU ekeNepmHU ONUUU 3a guaadH Ha cnpaBku u 28HEPUPAHEMD UM.

PeguaaiHem Ha MIS r o @ cbobf ¢ np Ha g ) G kamo BkalouBa B omuemume
Ha Bankama, kegemo e HeoBxogumo U BuamoXkHo, gaHHu U 3a exegHeBHume duHancoBu mpanzakuuu. Ocuaypero e
egHo om ocHoBHume usuckBaHus — BwaMmokHocm 3a noayualaqe Ha gemalAHa uHdopmauua om Beaka cucmema, ua-
noa3Banxa B onepamuBHama geaHocm Ha 6aHkama u npegcmaBane Ha noay uHdopMaLUus 3a ocbuecmBeHume
mpan3sakuuu Ha BoamokHo Hal-6a30Bo HuBo. OcHoBHume gaHHu BkalouBam:

+ Mudopmauun 3a napmubopume (kakmo akmyansHa, maka u ucmopuvecka);

« OanHu Ha HuBo cgeaka (kakmo akmyanna, maka u ucmopuvecka);

+ banaHcu Ha HuBo cgenka.

Ki i i 3a B
BB Bp‘baka ¢ uanoaaBaremo Ha kpsgumuu kapmu B mupzoBckume obekmu BAxa uHuuuupanu ofwo cegem kamna-
Huu. Te umaxa 3a uea ga yB BopeHocmma Ha kaueHmUmMe U NpuMekamesume Ha kpegumHu kapmu
ga umam BwamokHocm ga ce Bbannuﬁam om peguua omemunku u npuBuaezuu. Hewo noBeve, Mowewncka Banka
3aagpalu noauuuume cu cnpamo cBoume kowkypesmu Ha nasapa.

NOKAALL 3A QUHAHCOBOTO CCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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WanoasBane na kpegumuu kapmu American Express upes BCIRIC& POS Network

Lieama Ha npoekma e wu: + Ha mexHudecku mekgy Bank u BORICA, 3a ga ce paswupu
npuemaHemo Ha kpegumHu kapmu American Express om ocmanasume Guazapeku Gamku, koumo uanoaaBam BORICA
POS Network B cmpaxama. TexHuueckomo pewedue e paspabomeno u npuatcskeso maka, ye ga noaBoau Geanpobaem-
Homo npexBupasHe Ha onepauuu B cayMal Ha xapgyepeH usu codmyepen npobaem B komyHukauuosHume kaHaau,

Visa Gold
HoBama kpegumwa kapma Visa Gold Gewe BoBegeHa c uen ga ce oﬁoaamu nopmoauomo om lcpagumuu kapmu Ha
! ka Bawka ¢ p Bex npogykm, cr AHO g Ha Hal kaueHmu Ha
Bankama. MNpoekmum BkalouBawe u3BupwBaxe Ha Heobxogumu cucmemHu U onepamuBHu npometu, kamo:
+ MogeomBane u cep Ha Bump cucmema 3a omopusupasde u ynpaBaenue Ha kapmu - Issuing
and Acquiring {u:ga.Bana u npegocmaBuHe]
+ CuBmecmua paboma ¢ bankoBama opzaHuzauus 3a pasnaawaHus ¢ uanoaaBaxe va kapmu (BOPWMKA) c uea ga ce
zapanmupa, 4e VISA cucmemume ca agekBamHo Hacmpoeru, 3a ga obpabomBam omopusauuume u ga uabupw-
Bam mpansakuuu ¢ HoBus npogykm;

- CugedcmBue npu nepcoHanusupade Ha HoBume kapmu u BuBeskganemo Ha HoBum npogykm

MHuuuamuBu no npozpamama Run the Bank (YnpaBaeHue Ha bankama)

MNogmsna Ha cucmemama 3a Habalogerue u kowmpoa Ha cuzypt U ouc 33 33CUYAHE HA HEOMOPU3UPaH
gocmbn B mpeskama Ha Eaukama.

Cneg npekpamaB Ha noggpuk Ha Cisco Security Monitoring and Response System (CS-MARS) u Cisco
Sacunty Agenls ce Haaoku ga En:gam uaEpaHu u npuackeHu HoBu pewexus 3a HabalogeHue U koHmpon Ha Mpeskama
Ha GaHk , kakmo u ¢ i dopma ¢ BoamokHOCMU 3a 3acudaHe Ha HeOoMOopU3upad gocmbn. B masu
Bpbaka E»stue uaBvplieH ussocmed axanus. Msbpasama cucmema Logrhytm Gewse 3akyneHa u uscmanupaHa, HoBa-
ma cucmema & coBmecmuma ¢ PCI DSS u noaBoasBa cubupaHemo, cuaypnorno cbXDaRﬂBaHe U BHAAU3A HA JAHHU U
uHpopmauus 3a cobumua om BeakakoB Bug uamoukuuu - cL 3a kauus, u nozoBe, Baau
gaHHU, pHem sawumu (firewalls) u gpyau.

WMHOOPMALIMOHHIA TEXHOADTN M MHOBALIMW
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OTrOBOPHO MOBEOEHWE W OTTOBOPHOCT 3A KAYECTBOTO HA NPOAYKTUTE

Bank crsgu Bl chor

Ha Hel pykmypa u ng ¢ Bo u BumpewHy
1A 38 B npo3spayHa u yemodyuBa getHocm.

CnasBanemo Ha sakosume u HopmamuBxume akmobe, kakmo u npoapayHomo omuumade npeg akuuoHepume u gpy-
zume 3ausmepecoBanu cmpadu e kalowoBa omzoBoprocm Ha Gavkama. Mowewcka Baxka e aHzaxkupara B BopBama
cpewy ¢uxancoBume npecmunaeHuA, ¢ koemo gala zapaHuus, 4e He e uanoraBana 3a HeaakoHHU uenu, Bkalowumen-
HO OpEaHu3upaHa NPecMuLNHOCM U QUHAHCUPEHE Ha MepopuILM.

CvomBemcmBue ¢ HopmamuBHume usuckBaHus

BopbGa cpeuly npaHemo Ha napu
(Tepmursm _npaxe Ha napu” BkalouBa Beeku npouec, cxema uau guxakcoBu onepauuy, koumo ueasm ga npukpusm
NPECMBAHU GEUHOCMU UAU GUHaHCUPaHEMO Ha NPECMBNHU GeUHOCIU, UAU He3akoHHus npouaxog Ha cpegemBama.)

3a ga ce uabeane BuBauvaremo Ha Bakka B getHocmu u unepauuu, cBbpaanu ¢ npane Ha napu, ekunbm O ueAu ga

2apadmupa, ue Beska onepauus cnaaBa ceomBemudama Hop 1a ypegBa, ykasaHusma Ha komnemesmuume
HALUUOHAAHU U MexkgyHapogHU uHcmumyuuu u BompewHume npaBusa 3a koHmpon, npagomﬁpamﬁﬁaHa Ha npaHemo
Ha napu U GUHAHCUPAHeMO HA mepopusbm. M } BkalouBa uauckB 3a | u B
HabalogeHue Ha cmemku Ha noaumuyecku BausmenHu® kaueHmu — ¢ gpyau gymu, nuu.a Ha mﬁaﬁen nocm, koumo
moske ga ca keHU Ha puck, cBof ¢ nogkynu u kopynuus.

Moanal ) Ha kAL U mexHume gelHocmu, cubug u nf kal ) Ha agekB UH 1A
3a max, kakmo u paakpuB 10 U uzBecmab y Ha ynpal Jpab * 38 HeoBu4alHU/CHMHUMEAHU

ocHoBHa Jagava 3a BankoBume caykumenu. Makalowumenno Baxkuo e Bouvku cayskume-
Au Bea u:ak.»\luueuue ga npusazam agekBamuu mepku 3a Gopba cpewy npasemo Ha napu u ga noadaBam kauexmume,
mul kamo moBa nomaza 3a nocmuzase Ha caegHume ocHOBHU ueau:

+ OcuzypsBa BesonacHocmma, noymeHocmma u gobpama penymauus Ha BaHkama Ype3 MuHUMU3UpaHe Ha pucka
om yyacmue B npate Ha napu U $UHAHCUPEHE Ha MEepopUSLM;

- YnecuaBa edekmuBromo usnbaHerue u cnasBandemo Ha npaBrHume u pesyaamopHume usuckBanus, pesaamermu-
pawu onepauuume Ha bankama, kakmo u B Ha meskgyHapogHume BankoBu npakmuku om cmp Ha
bankama;

« Mognomaza uaspakgaHemo Ha GeaoBu OMHOLWEeHUR C KAUEHMUME YPe3 UANDGMHG U No-gobpo nosHaBaHe Ha mex-
HUMe gelHocmu u BuaHec aagasu;

+ QcuzypaBa gonbAHUMEAHa nogkpena 3a omHoweHUsma Ha Baskama ¢ HeuHUME KaueHmu,

Cankuyuu
Cankuuume npeg BasBam odu oapaHuyeHun Bopxy geuHocmma Ha konkpemHu gopkaBu, Auua, opaaHu-
3auuu u hupmu, koumo ca npegHaHaueHu ga npegomBpamaBam paanpocmy ) HA OpwKuUA U ga ce Gopam ¢

Op2aHdu3upadama npecmenHOCM U mepopuama. bankama paanoaaza cbe cucmemu U cpegemBa 3a koumpoa, koumo
ca Heobxogumu 3a cnaiBademo Ha Bouuku dunancoBu cadkuuu u ekcnopmen KOHMPOA, Haaa2aHu no 3akod, kakmo u
cue cofcmBena usuepnameaHa noaumuka, Kosmo onpegeas nogxoga U kem du: Ku Auua u op 3auuu. Cayku-
meau Ha Beako HuBo, koumo He cnaaBam masu noaumuka, nogaekam Ha gucuunAuHapHu Hakazasun, Bkalouumenxo
yBoaHeHUS.

MpeBenuun Ha nogkynume u kopynuuama

Mowekcka Gaxka He moaepupa nogkynume u kopynuuama. Mpea 2012 2. ce BuBege obHoBera MHcmpykuus 3a npe-
gomB BaHe Ha kof iHU npakmuku. HecnasBanemo Ha HeGHume usuckBaHua moke ga uma meskku nocaeg-
cmBun kamo gucuuna\unapnu Haka3aHus, 2nobu 3a Gankama u korkpemHomo Auue. AudHama Hakaameaxa omzoBop-

Hocm npegBukga gopu auwaBave om cBoboga.

Jawuma u cuzypHOCM Ha AUMHUME gaHHU
Auvnu ganHu ca Beska ukdopmauus, omHackWa ce go dusudecko auue, koemo e ugenmuduUUUPaHD UAU MoXke ga
Bovge ugenmuduuuparo npako uAU Henpako Ypes ugeHmubukauuoHeH HOMEP UAU Ype3 eguH uau noBeve cneuuduyHu
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npusHauu. CnpaBegauBomo u 3ake 6p MPemMUPAHE HA AUMHAMA UHDOPMALILS HA HAWUME kaueHmu e

kalouoB nput aa N ka Ganka u npeg aflka 3a nocmuzaHe Ha c jueckume Hu ueau.
Moaumukama Ha M ka Ganka 3a Ha gaunume onpegenn obwume npaBusa 3a paSoma c AUYHUME
gaHHU Ha KAL Mpab up ume, cBupaanu coe Ha g ca gHO g

Hu 3a Beuskume c«y:kumea\u 4pea BompewHama Mpmka

Barkama ocuzypsBa sawumama Ha AuMHUME U kaueHmckume gaHHU upaa ku u iu cpeg-
cmBa, cueAacHo npuacckumomo Buazapcko 3akoHogameacmBo u mexkgyHapogHo npuemu cmaugn.prnu 3a cuzypHocm
Ha uHdof B go ktM koumpona Ha dusudeckus gocmun go komnlombpHume l.l.eHmp-uBe npegnas-
Hume mepku BIU\.IDHBE.H‘I wupok oBxBam om uauckBaHus, HacoveHu kum ocuzypalane cuzyp b 1u-
Ama kamo gocmun 4pe3 nap u pazp cucmemu, ozp Bupxy npanpaul,anm Ha gmmu. npc&upku
Ha Mewhgnuurne ganHu ypes Bxog 8- cucmemama 3a gocmmun go gaHHu. koako HuBa Ha b pOA Ype3 pasg
CukpaHeHue Ha b gatHy, 3ap ueAu, noggup Ha anmuBupychu pamu, p

paHe Ha HesakoHHUR gocmun, kogupade Ha gasHume.

Mpes 2012 2. Ha Mowencka Banka He ca HarmkeHU 2A0BuU om KOMUCURMA 38 3ALUUMA HE AUMHUME gaHHU 38 Hapyue-
HUA Ha 3akoHa 3a 38WUMa Ha AUYHUME gaHHU.,

MpegomBpamnaBaxe Ha u:mauu

B omo npeg Ha Blalowu: kopy zapanmupa, ye Mowencka Bavka e
CHUMaHa 3a HagekgeH u guBapaH napmibop BoB Boudkume cu cmonancku ged ¥npat. JpaBomeprocm®
u omgea Onnpamu&au puc:k" pabomam B macHo cempygHudecmBo ¢ WUT cr mume Ha 3a ocuzyps-
Bane Ha edek u ed 3a nf u paxHo paskpul Ha UL

B cuaa e u cneuuassa npouegypa 3a yBegomaBane Ha goprkaBHu opaaHu B cayuau Ha KoHcmamupadu usmMamu, onumu
33 U3MAMU UAU gpyau npomuBosakonHu gesHua om kauesmu, koHmpazenmu u cayskumenau Ha Gankama u cBopaasume
gpykecmBa.

C ug no- goﬁpo ynpaBagHue Ha puckoBeme om uamamu, kakmo u no-npeuusHa npeBeHuus, omgea HoBeuku pecyp-

cu® npogonkatia cmp jeckun npoekm 3a obyderue, HacoueH kum KOHMPOA U npeBeHUUA Ha uamamume, kakmo
ufg paskpuBare Ha TT-T, peBokHU CuZHAAL.
B maau Bpeaka B N ka Banka ca paapab iu u BuegpeHu caegHume B HOF 1Hu goky u:

- Kogeke 3a noBegenue

Mpea 2012 &. ynpaBaenue JpaBomeprnocm” Buegpu usuAso HoB Kogeke 3a noBegenue. Tol ce npunaza 8 gu-
nbAReHUE kbm usuckBaHusma Ha HopmamuBHama pamka U ueau onpegeasHemo Ha obwu BumpewHu np
NPUHUUNU 38 npodecuoHanHo u emuyHo noBegerue, koumno ga Bvgam cnasBaru om nepcorana Ha bankama npu
USMbAHEHUE HA 3agbAKEHURME My.

Lleama my e ga pa3sBue u ymBopau cmal ime Ha noB e u npoubecu&mama emuka, OokymeHmem om-
pa3asBa Bvanpuemume npuHuunu Ha kopekmuocm, ¢ }em u gobp kamo pokoBogHu ugeu u
0CHOBHU Havaaa, kakmo u Had-Bucoku usuckBaHus BuB Bpwaka ¢ muuama u npogecuoHasHama emuka Ha cay-
= B Kog ce p ga u Bunp 3a 3abp 3anp u npeg/ Ha HenpaBomepHu

naawaHus u obaasu,

» Noaumuka 3a ynpaBaeHue Ha pucka om uIMamu — UEAMa Ha noAumukama e ga onpegeau
ynpaBagHUSMO N0 OMHOWEHUE Ha npsﬁeHl.Lunma u paskpuBavemo Ha uamamume, koumo mozam gﬂ Boegam ua-
BuplWeHU OmM NEpPCoHaAa, KoHey J, goc Y, U ), BuaHec nap pu uAu kaueHmu. Bankama
noggupka Bucoku emUUHU U MOpanHu :mmgaprnu u uauckBa om ugaun nepcoHan no Boako Bpeme ga geucmBa
yecmHo u noumnexo BuB Beeku egud MomeHm.

« Noaumuka npu cayvau Ha saoynompeba — ueama @ ga e Noguepmas U3puMHaMAa No3UUUA Ha pukoBogcmBomo
cnpamo asoynompebume, Ypes npegocmabase Ha Hacoku u cogelcmBue, UHGOPMALUURA 33 HAYUHUME 3a cnpabaxe
cbe 3noynompebu,

« MpaBuaa 3a mpemupaHe Ha KoHpALUKMU Ha UKMepecu
+ WIT noaumuku 3a cugypHocm
+ Mpouegypa ,Pezucmpupakxe, pa 4 BaHe Ha *kaabu, 1 B JOpoBank Buazapus” ALl
+ MNpouegypa 3a JlokaagBaxe Ha uHu.ug-aHrnu om tunaHcoBume uenmpoBe Ha Llenmpanto ynpaBaeHue®

Ime u

Mowencka Banka e pazscHuaa nogpobHo u oByyusa Beudku cBou caykumeau 6 noaumukama 3a Gopba cue asoyno-
mpebu. Bankama noggupka Bucok emu4eH U MopaseH cmangapm u npegnpuema mepku 3a npegomBpamaBaqe Ha
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anoynompeBu, Buau me BonwmMu uau Bompewnu, kakmo u Ha BeskakBu gpyau MapywewHus a npaBuaa, HOPMU UAU
npaBomowun. Opaadume 3a ynpaBaexue Ha Gavkama ca adzakupadu ga ocusypsam cbomBemuHume cpegemBa 3a

Bopba cbe anoynompebume. bankama usuckBa om cB: 4 | ga pab B gobpocul ouga
onaaBam akmuBume u pecypcume nog maxHa omzoBopHocm. Baukama usuckBa om cay ga gokaagBam 3a
Beeku cayval Ha asoynompeba uau ocHoBameasHo nogospeHue 3a makaBa.

Mosumukama Ha Bankama onpegeas kamo amynnmpaﬁa Berko KOHHO U npegymL usonavaBanxe uau ykpu-
Bane Ha dakmu uau getcmBun, uau 2pyBa HebpexkHocm, koumo cbagabl pawu UAL e I gnocmabku
3a HaHacAHe Ha Bpega. OBxB8amum Ha nc I Ha Ganb 3a Ernpﬁa ¢ HeaakonHo

npucBostane, aroynompeba c gofepue, kopynuus, uzuygﬂaue. npaHde Ha napu u npecmunAgHUs, cBupaaHu ¢ uHGop-
MAUUOHHU CuCmemu.

T ka Banka e p Bomuaa u noaumuka 3a ynpaBaerue Ha pucka om u3MaMU Kamo Yacm Om USAOCMHUA Cu

nogxog kem ynpaB . Ha it puck. ObxE Ha nNpouegypama e npusokum 3a barkama, Bouvku
golepHu gpykecmBa no ueaus cBam u Beusku gpyeu cmpaxu, koumo umam g 1 go uHpop u oducume

Ha bankama. TA BkakouBa ueAus NePCOHan — AUYeH Chemal, CompygHUUU Ha gHa np ika, cay i UAU Bpe-
MeHEeH nepcoHan Ha npegemaBumeacmBa u usnbAHUMEAU.

Beuuku caykumeau Ha Mowexcka Bawka ca obyuenu B anmukopynuuoHHume noaumuku Ha opeaHuzauusma. Mpea
zoguxsama Beouwku obyweHus Ha caykumeaume BkalowBam npesedmauus Ha ynpaBaewue [paBomepHocm’, B kosmo
ce pasaaekgam zophume Bunpocu. Eth*gau.lume npozpamu 3a HoBonocmwnuau caykumeau BkalouBam cecuu, wa
koumo ce pa - 3a geHUE U T | npu cAyuau Ha aaoynompebu. OcxoBrume gokymen-
mu ce npagnnmaﬂarn Ha c;\yﬂ(umﬁ;\uma npu nocmbnBare u me gekaapupam gakma, 4e ca ce 3ano3HaAu C Mmax Ypes
nomsaBane u nognucBane Ha gekaapauuu. Bouuku gokymenmu Ha omgen [paBomeprocm” ca sanucawu 8 npuaoke-
Huemo Help Desk — nopmaa Ha Bempewnama mpexka Ha Gaxkama, gocmunes 3a Bouuku caykumeau.

OmaoBopHomo noBegexue xa Gankama ce zapasmupa 8 makcumasHa cmened u om dakma, ye ma e obekm Ha npo-
Bepku om cmpaHa Ha Buazapcka HapogHa Ganka, Komucus 3a duHancoB Hagsop, Komucus 3a 3aliuma Ha AuMHUME
gaHHu, Komucua 3a Ha nompebl , Komucua 3a 3aluma Ha konkyperuusma, Aupekuus ,QuHarcoBo
pasyaHaBaxe’ kom JAHC u gp.

Mpes usMukasama 2oguHa ca uaBupwBanu npoBepku om eopHUME UHCMUMYUUU U BaHkama HAMA HAaAMKEHU caHKuuU,
QuHaHcoBama uHCMUMYyUUs & noay4aBasa npenopbku om Hag3opHUME Op2aHu, koumo ca uanuaHABaHU B pasymHu
cpokoBe.

Pekaama u npomMomupaHe

OmaoBopHOMO U NPO3payuHo NoB jue Ha T ka BaHka e kalovoB eremeHm u BuB Bouuku mapkemun2oBu u pe-
kaamHu gedHocmu. Kamo yHuBepcaaHa mbpaoBeoka Badka, pab B + dupmu u L yuuu, Mowex-
cka Badka ce npugbpka KoM noaumukama Ha omkpuma u YecmHa komyHukauus ¢ Beuvuku sausmepecoBaHu cmpadu
NO BMHC Ha npogy CU NPEGAKEHUA U NPOMOLUL.

bankama e uaeH Ha YnpaBumeanun ceBem Ha HauuoHaanua ceBem no camopeayaauus (HCC). B coBema uaanyBam
npegcmalumesu U Ha mpume cmpadu B koMyHUKAUUOHHUA npouec — pekAaMmogameau, UHGOPMaULOHHU a2eHuuU u
meguu. YaeHoleme Ha cwBema ca paapaGomuau u npueau Hau [ 3a pekaama u mop-

2oficka komyHukauus 6 Bwazapus” — gobpoBoaeH emuueH kogekc 3a omzoBopsu u omkpumu GusHec npakmuku 8

+ komyHukauuu, ueasl ga 3awumu uimepecume Ha obwecmBomo u nompe6umeaume. Mowewcka Gamka
ce npugbpeka kbu HauuoHsaasume emuyHu cmasgapmu 3a pekaama. Mpea 2012 2. cpeuwly Mowexcka Gauka He ca
T BaHu *anbu, cBop ) ¢ pekaamuHama geaHocm, 8 HCC.

Baulcama & unrgH U Ha YnpaBumeaHus c*oEem Ha Acoul Ha pek 3] BB pun. OcHoB ugAu
Ha A luAma ca peay Ha p kom 6 kmuBHo yuacmue BbB Beuu-
ku ng u k chr I C Nf emo Ha eb Ucku u cBmERu npakmuku B oBracmma Ha peknama-

ma U no- eq;akmuﬂaunm u nm\sornﬂopan guanoz c Maguuma 3a npoBexkgaqe Ha omzoBopHa, kopekmHa u npoapavuna
pekaamHa noaumuka.

B pek jume cu komyHukauuu Bamk cnaafa 3akoxa 3a 3awuma Ha nompebGumesume, 3akoHa 3a 3awuma Ha
konkypenuunma, 3akona 3a kpegumnume uscmumyuuu, 3akona 3a badkume u 3akoHa 3a nompebumeackus kpegum,
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koumo pezaamesmupam npegocmaBanemo Ha umbmmauunrna 3a GankoBume npngytmu Omnuuumamn 3a pekaa-

mume Ha Mouwexcka Gaxka e, ue me Gogops ) U lUfl 338 nomp
Cnopeg BumpewHume npouegypu Ha L L komyHukauus 3a Bcaku npogykm ce cbanacyBa ¢ Yn-
paﬂaanue MpaBuo". I'Iomeuclna Barka cnaaBa u npegnucauuamn Ha Buazapcka HapogHa Ganka npu usnoasBade Ha
k ime cu. kama He op p p BopaaHu ¢ Aomapuu u xasapm. Mpea
2012 2. MoweHcka Barka HAMA HanDKeHU 2A06U 38 te} Ha p pegh! u goBpoBoaHume kog 3a
mapkemurizoBa komyHukauus,
Mpea 2012 2. Nowencka Badka cmapmupa cBoAama HoBa kopnopamuBHa uHmepHem cmpaHuua www.postbank.bg.
Caumum cugupka nogpoBHa uHg IA 38 Npeg/ Jme npogykmu u npomouuy, HacoveHu kuM Boudku kau-
EHMU = YacmHu Auua, ke U UHC yuuu. dokamo kat 3a uHmepHem komyHukauus u eagkmpolHomo
Barkupane ce pagBam Ha Bece no-2onsMm L pec, Bankama npeg/ nupBokAacHU pewWweHUs © ACHU ONUCAHUR Ha
ycayeume, ¢ koemo nomaza cBoume kauenmu ga B UHip iU p
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n JHUAMm - khM um.ﬁ.\-nn lif " 6 ~HoBauws F "B Lt “acm
om ycnexa Ha BaHkama 3a 2012 2. ‘fnpaBnaHuemo nm\aza ycu.nuﬁ 3a c:hagaﬂaua u nogg‘bpokaue Ha Cpega, HaCbpua-
Bawa nocmukeHusma Ha caykumeaume u nocmosHHomo noBuwaBaxe Ha mAxkama kBasugukauus. Mo moau HayuH

JMoBewku pecypcu” gonpuHacs 3a pazBumuemo Ha Gusneca Ha Bankama.

Peayamamume ua Mowencka Gaxka npea 2012 2. ca npegu Beuvko peayamam om Bucokama momuBauus u omgage-
Hocm Ha caykumesume. Emo sawo ynpaBaetue MoBewku pecypcu” HacwpyaBa uduuuamuBHocmma u keAaHUemo
3a np kamo ocuzypsaBa Hex g obyverue u paBuu By: mu 3a kapuepHo p

0BLLY 6POA CAYKUTEAN
KbM 31.12.2012

2660 2666

2009 2010 2012

Moco4eHume gaxHu He BkalouBam cayskumenu B omnyck no mat4uHcmBo uau B npoguakumeneH omnyck no Goaecm.

Peanet Bpol Ha chysH ne kem 31 gekemBpu 2012 2500
Mowencka bavka ¢ lopuguyecko ume IOpobank Buazapus AL 2449
Opyeu gbuiepHu gpykecmBa wa I0pobank Mpyn 51

PEANEH 6PO HA CAYXUTEAWUTE

ko 31 gokesSpu 2012

B Nowencka Ganka c lopuguvecko ume I0poBank Buazapun AL

B [pyzu guwepnu gpykecmBa Ha I0poGank Mpyn

2449
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Mog6op Ha nepcoHaA

Mpouecom Ha nogbop Ha nepcoHana B MowleHcka Banka Bukazu ce @ ocHoBaBaa Ha np WMme Ha npy m,
npospayHocm u obekmul 2012 2. He e uskaloueHue om Bucokume cmaHgapmu npu nogBopa Ha NepCoHaA. B
B Bue ¢ u: Ma ce cl Ha nazapa Ha mpyga, npea zoguHdama ca uaBoplwenu 249 HoBoHasHa-

yeHus U 331 BumpewHu npeHaiHayeHus B pamkume Ha Bankama.

CuweBpemento B konmekcma va ukoHomuvecka kpusa MNowewcka Baxka ce cmpemu ga 3agoupwu cBoume cayskume-

Au, kamo npegaaza pasauMHU Boamon 1 3a u usuuuamuBu 3a kapuepHo pasBumue.
Twd kamo Mowencka Banka paswuma va Bucok npogd {anHa nog Bka u ymeHuR Ha H Ime cu,
npea 2012 . 77% om HoB JUMme Gay B Bah GA UMAAL MazuCTmepcka Gmenex,

MPOLIEHT (%) HASHAYEHWA HA HOBW CAYXKWTEAN
CNPAMO BLTPELIHW NPEHASHAYEHUA

B HoBowasnaueHu caykumenu

B Bumpewnu nperHasHayeHus

4%

s s = m———

T6%

OBPA30BATEAHO HNBO

Bucwe o6pa3oB: Opyza obpazoB 18

cmened

PaanpegeneHue no noa

Mpea 2012 2. npougHmum Ha keHume B obuuA Gpol Ha nepcoHana e Bua 76%, gokamo Mwkeme ca cecmabasBaau
24%. NpeBecvm Ha gamume — BankoBu caykumeau He NPOCMO C& GhAKU Ha HECMO No-NogXe um kBasudu

kauus 3a paboma B cekmopa Ha ycay2ume, HO Cobllo maka u Ha omauvHUR Basaxc mexkgy paboma u AuveH :kuGarn.
koUmo opeaHusauuAma um ocuzyprBa.
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Mowencka Gaxka gaBa BoamokHocm 3a peam.lsauun Ha BucokoobpazoBamu u kBasauduuupanu Guazapcku cneuuanu-
cmu. Mpea 2012 2. Gpoam Ha caykur 86 u ocmat gpy*ecmBa, koumo ca yacm om OpoBank
Mpyn B Buazapus, @ gocmuaxaa 2500 gywu. Om max uykgecmpanHu 2pakgadu ca egBa B gywu.

PASNPEAEAEHME NO NOA

— il

B Xewu

B Muke

76%

BuapacmoBa cmpykmypa

Mpea 2012 2. maagume xopa Ha Boapacm go 45 goguHu ca chemaBasBaau 76% om ofwus nepcoHan Ha GaHkama
kamo cpegHama Buapacm Ha caykumeaume e Buaa 38 zoguHu. Caykumeaume Ha Boag Hag 45 2. ct B
24% om nepcoHana.

Bb3PACTOBA CTPYKTYPA NPE3 2012 T.

e e r——————

45%

Mog 25 zoguHu Mexkgy Meskgy Hag 45 zogunu
25 U 34 2oguHu 35 U 44 20QuUHU

35%

30%

25%

20%

15%

5%

0%
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MpodecuoHarHo oby4yeHue

Bawkama ocuzypaBa cpega, B koamo caykumeaume mo-
2am NocmMoRHHO ga ce obyyam u ga ce pa3BuBam npo-

fecucHanHo ype3a nogzomBb iU npoef U UHUUuU-
amuBu. Omgen ,OByvenue u paaBumue” e anzaXupaH ©
paaumuemo Ha cay# 18 4Ype3a cL o obyve-

HUE, amecmauus Ha npodecucHasHomo npegcmabaxe
u npegocmaBaxe Ha paBru Buvamosknocmu 3a kapuep-
HO paaBurnu& ¢ koemo ce noBuwaBa momuBauusma Ha
u BaemBoperocmma om p
uu CeroBHume uuuuuﬂmu@u ca HAcOueHU koM noego-
BpABaqe Ha obcAyKBaHemo, ymeHusma 3a KoHeyamupa-
He npu npogakbu, HUBoMo Ha NPogykmoBu U MexHuue-
ckume nozHadus u ynpaBaexckume ymenus, OBuwusm
Bpoo uacoBe 3a oByuewus npea 2012 e, gocmuzHa 25
329, a obwusm Bpoi Ha yuacmHuuume B obyuumennu-
me npozpamu Boaauza wa 2 898.

Mowericka Barka ocuzypsBa cpega, B kaﬂ'rrra cayRumeaume

Evual,

mozam ga ce oby pog
HAAHO Ypes p g poap

Ofyuyumeasume npozpamu npes 2013 2. ca paapabo-
meHu u ce usnbassBam c ues ga nocpewHam UHgI.!BLI-
gyasHume nompeBHOCMU Ha caykumeaume, cBopaaHu
¢ noemaHemo Ha HoBu caykeGHuu omzoBopHocmu. Te
BkalouBam kakmo ofyueHus Ha pabomHomo MAGMO,

maka u npozp 3ag iHO oByueHue.

MNpozpama 3a BuBexkgaHe B pabomama Postbank Start

Cneuuasusup npozpama P Start uma 3a uea ga zapaHmupa aaag u cBoelp 1Ho BuBeskgare Ha

HOB: uAUmE ) B pabomnusr npouec. Tasu npozpama @ opueHmupasa kvm nompebrHocmume Ha bus-
HeCca U cugbpka uHGopMauun 3a pasauyHu barkoBu npogykmu, yoayzu, npouegypu u ocobenocmu Ha nasapa. MNpes
2012 2, 92% om HoBume caykumeau ca yvacmBau B kypc no BuBexkgane u opuesmupare B pabomama. B cuwomo
Bpeme 97% om obyuumeaHume npoapamu, Koumo npes goguHama gocmugHaxa 258, ce npoBeskgam om BumpeuwiHu

uHecmpykmopu.

B gonbAHEHUS KbM pasauyHume oByl npozap jpaHu B B Bue ¢ omzoBop Ime Ha
capkumeaume, npea 2012 2. bAxa npegnpuemu u cepus uuguBugyamu mpeHupoBuYHU Npo2pamMuy, npegHasHaqYeHuy aa
HoBume, Ny igHUME U mpaHcdepupaHume cAy* Ha 6

ObyueHue 3a bopba ¢ uamamume

Wamamume ca egud om ocHoBHume puckoBe, kakmo u noBcemecmed u ckonocmpyBaw npobaem 3a duxascoBus
cekmop. Emo 3awo ¢ uea no-gobpomo ocbanaBane u pasbupane va puckoBeme u mepkume 3a Bopba ¢ uamamume

npea 2012 2. T ka Barka cmapmupa cmy uacka L iBa cnopeg ual Ha lpynama, umawa
3a uea koHmpoaa u npegomBpamaABademo Ha uaMamu, kakmo u paHHOMO ugeHmMUUUUPaHe Ha NOMEeHUUAAHU mpe-
BorkHu cuznasu. Mpozpamama cmumysupa cbagaBasemo wa obwa 3a uanama epyna noaumuka, KORMO He moAepupa

uamamu u cmumyAsupa Boudku caykumesu ga ca uHgo) iu u Bgl no o Je Ha nogoBHu npakmuku.
Cneg gBy-acol cemuxap 3a vaeHoleme va Manwavumeanus coBem wa Mowewxcka Banka u kalowoBu mexugkupu,
npea 2012 2. Bouuku meHugskupu B Bawk ¥ 1t B egHogreBro obyvwenue, npoBegero om cepmuduuupanu

ekcnepmu B oBaacmma.
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[OuazocpodHu kBaaudukauuu

MNpes 2012 2. Nowencka baxka npogoaku cBoama noaumuka ga npegaasa Ha cAykumeaume cu ¢ omkporBawu ce
npodecuoHasHu nocmikeHua BoamakHocm ga 3awumam MekgyHapogHo npusHamu cepmudukamu 3a kBasuduka-
uus, kamo ACCA, CFA, CIA, CISA, CIM, kakmo u mazucmupcku cmeneHu.

Mpoekmu 3a cucmemMHo onMmumMu3upaHe

MocmoAHHUAM cmpemedk Ha BaHkama 3a onmuMusupaHe U nogobpaBaHe Ha BobmpeuwHume Npouecy ce peasusupa
Ypes3 npuaazaxe Ha cucmema 3a ynpaBaexue Ha BaaumoomHowenusmac kauenmu (Customer Relations Management).
C uea nocmueare Ha agpaBa u epaguBHa Bpbaka medkgy Bankama u kauewmume, cneuuasucm no oByueHus om yn-
paBaeHue MoBewku pecypeu” opaaHduaupa cepus cneuuasuaupadu obyyeHus no CRM cucmemama 3a caypkumenu Ha
Bouuku vuBa B kaowoBema. B cpepama va oboaykBane va kauenmu Baxa noAckeHU IHANUMEAHU YOUAUR 38 YCNEWHo-
mo BuBerkgare Ha MogepHusupaH gusaliH Ha ocHoBrama pabomma cucmema. Lieama e no-gobpomo agMuHucmpupa-
He Ha kauenmcku ganHu u no-ekcnegumuBromo u edekmuBro obeaykBane Ha kauenmume. Cucmemama 3a paboma
¢ kauenmu ocuzypsBa quuEugya.nBH nogxog, kamo npea 2011 2. Bouuku caykumeau Ha HuBo kacuepu npemuxaxa
npes obyueHue No mexHL u cf duuHume 0 ocobexocmu. Mpea 2012 2. Cucmemama 3a paGoma ¢ kauen-

mu npogbakaBa ga ce usnonsBa yenewno u Bouuku caykumenu, koumo pabomsm © Hes, ca npeMuHanu obyuexue.

ObyueHus 8 chepama Ha kopnopamuBHomo bankupaHe

Bull Bpuaka c nocmaliedama uea 3a gonwasumeano pasfumue va npodecucHasHume ymeHus Ha ekcnepmume no
kopnopamuB@xo Baxkupare Baxa opzaHuaupadu gBe obyyumeaHu cecuu - JogzomoBka u npegcmaBaHe Ha URADCMHU
kpegumtu npegackeHus” U Axanul Ha kpegumiun puck®. Te Baxa npoBegeru kakmo nog dopmama Ha aekuuu, maka
u Ha pabomromo macmo. Mpes 2013 2. ekumem Ha KopnopamuBHo 6. 2
“umenHu npogpamu, nocBemetu Ha JexHukume 3a kpeemocanu npogakeu”.

we y Ba @ cr AusUpaHu oby-

Hazpaga Ha ynpaBaeHue ,“YoBewku pecypcu” 3a uHoBamuBHo ynpaBaeHue Ha
yoBewkus kanumaa

Mpea 2012 2, Mowencka Ganka noay4u cneuuassa Hazpaga 3a uHoBamuBHo u epekmuBHo ynpaBaeHue Ha yoBewkus
kanumaa B pamkume Ha codmyepHama npozpama Xepmec”, C noMolma Ha npozpamama ynpaBaeque MoBewku pe-
cypcu® moxke ga npocaegaBa Bpoakume u ga uazomia aHasus Ha gaHHume om npoguaa Ha Beeku caykumen, ¢ koemo
yaecHABa npoueca Ha Baemaxe Ha pewenun. Mpea nocaegHume 10 2oguHu Baxdkama onmuMuaUpa NPUAAZAHEMO Ha
npozpaMama, npuzaxkgaoku A koM cneuuduuHu Mogeau Ha ynpaBaeHue.

YnpaBaeHue Ha npegcmaBaHemo

lpuskama 3a audHomO pa Ha CAyHKL e cpeg ocHoBHume uexHocmu Ha Gaxkama. B maau Bpuaka Boeku

caykumen exkezogHo e ouenaBaH 3a auvHomo cu npegecmalase ypea npozpamama 3a Ouenka va npegcmalayemo u
pa3sBumuemo, kosmo sapaimupa nponopuuoHanHo BoaHazpakgeHue Ha cayH B 3aBucumocm om MAXHOMO
npegemalaxe, kamo B cowomo Bpeme gonpuHacs 3a No-HamarmbwHomo pasBumue Ha yMEeHUSMA um.
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MNpouegypama 3a 2oguiuHa oueHka zapasmupa npoapaukocm U obekmuBrocm. Ta noaBoasBa ouenka Ha cayRUMEAL
Ha Gaza Ma maxsama depapxuusa nosuuus B opzanusauusma u Bauma nog BHumaHue mexkume omaoBopHocmu u
aagaqu. Hewo noBeve, c HE CAMO Ba uanbaHeHUemMo Ha nocmaleHume ueau, HO Cbulo maka Habasza
U Ha HavuHa, no koumo mesu ueau ca Gusu nocmuzHamu, u nogobpsBa komyHukauusma mekgy oueHABaHUS U ouBHA-
Bauwus, HacvpuaBalku npod U AudHO pasBumue Ha caykumesume.

Mpez 2012 2. Boudku cayskumenau Ha Bak NOAY oueHka Ha cBi nf u BeamarkHocmu
3a kapuepHo pazBumue. O6HoBeHama 3a ynpaB, HA peay koamo Gewe BuBegeHa npea 2011

2., Nomaza ocesameaxo 3a noBuwabaxe Ha edukacHocmma u edekmuBHocmma u Ha ueaus npouec. Cucmemama
nomMaza Ha cAyXumeaume ga ce opueHmupam kM cdepu Ha Buaveca, koumo ca Hal-ygadHu 3a pasBumuemo Ha
MEeXHUA nomeHuuaa, kamo 8 cowomo Bpeme 2u momuBupa ga nocmuaHam npodecucHaAHUMe Cu UeAu.

BbaHazparkgeHus u couuanHu npugobuBku

Mowencka Baxka cbavaBa coUURAHAME JHAHUMDCT HA POARMA CU HA 2oasM pabomogamen u 3amoBa npegocmaBs

Ha caykumeaume cu Hal-pasqoobpaanu npugobuBky, koumo ganed HagxBop u3uC a Ha mpygoBomo 3a-
koHOL 8o Ha cmp . B masu Bpwaka Banwkama ce npugopka kem nocaegoBameaxama cu noaumuka 3a
npegocmalane Ha gonsaHuMeAHU couuaanu npugobuBku na cBoume caykumeau u ce cmpemu ga zu obozamsBa.
Mpuaazam ce u cmpukmHu cmaxgapmu 3a Besor Ha | macmo. Bank ocuzyprfia nogkpena
3a cBoume cayskumeau u mexxsume cemedcmBa B nenpegB u u3BuH| cumyauuu. Boudku caykumeau wa

Bankama umam gonbaHumeaxo agpaBro ocuzypsBane B yacme doHg, Yusmo ueHa ce nokpuBa ususao om pabomao-
gameas. [onbaHumentomo ocuaypsBare nokpuBa cmolHocmma Ha aeueHuemo 8 cayual na HeoBxogumocm. Cay-

A mozam ga ckako gozoBop u 3a guanummHo ocuzypsBase Ha unexoBe om cemelucmBomo cu npu
npedepeHuuasHu ycaoBun. barkama ocuzypaBa e CU U Cbs paxoBka JKuBom® 3a nokpuBane Ha
p gu Npu Hac B Ha B \HO cuﬁumua Hapeg ¢ moBa, cepuoada npugobuBka 3a caykumesume

Ha Mowencka Ganka e Bb.wmkuocmma ga ce BoanoasBam om npogykmume U YCAyBUME Ha UHCMUMyUUsma npu
npedepenuuastu ycaoBus, Tolla BkalouBa kusuwHu U nompebumeacku kpegumu, kpegumHu kapmu, oBopgpadm u
unmepxem Bankupane. Caykumesume He aansawam makcu npu uaBovpwBanemo Ha noBevemo GawkoBu onepauuu
kamo napuyHu npeBogu, mesAeHe Ha Napu u gpyau.

CBoboga Ha cgpykaBaHe u konekmuBHo gozoBapaxe

Mowiexcka baqka omgaBa 20AMD 3HAYEHUS HA HAgASKHOMO OMUUMAaHe Ha uHmepecume Ha cBoume caykumenau npu
Baemanemo Ha KalouoBu kopnopamuBHu peweHus, TACHOMO compygHudecmBo ¢ npegecmaBumesume Ha caykume-

Aume ocuzypaBa u 2apaHmupa mexHume ocHoBuu npaBa, Bkalowumearo cBobog Ha cgpy 18 U koaekmuBuo
gozoBapane,
Beuuku caykumeau Ha Mowedcka Banka ca Bkalouenu B b Ben mpygoB g p. KoaekmuBnomo mpygoBo

gozoBapane e uacm om ofwama cmpykmypa, gonpuHacAwa 3a omzoBopHomo ynpaBaeHue Ha Bawkama.

3gpaBocaoBHa u BeaonacHa cpega

80

Yenexom u npousBogumeasocmma Ha eguH Buakec 3aBucu om edekmuBrocmma Ha cayskumesume. Mo masu npuvu-
Ha aapaumupanamn Ha 3gpaBocacBHo u BesonacHo pabomyo mAcmo 3a Beeku caykumena e B ocHoBama Ha 3gpaB-
HOMO Y B Bank Mo ka BaHka He camo ce npugbpeka cmpukmHo ko Bousku cmakgapmu 3a Ges-
unacuo:rn Ha pabomHomo macmo, npegBugeHu B mpygoBomo sakoHogameacmBo, HO U NPEgNPUEMAa GONMBAHUMEAHU
mepku, 3a ga 3awumu agpaBemo Ha cBoume caykumeau,
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Mowencka Ganka paGomu B macko compygruuecmBo cbe caykBa no mpygoBa meguuuma, 3a ga 2apasmupa Geso-
nacHocmma u agpaBemo Ha cBoume caykumeau no Bpeme Ha paboma. CoBmecmHo ¢ BonpocHama caykba bankama
uaBupwia ouexka Ha pucka aa agpaBemo u GeaonacHocmma Ha caykumeaume, BkalouumeaHo Npu NPOMAHA Ha YCAD-
Busma Ha mpyg u npu BuBexkgaxe Ha HoBu mexHoaozuu. Bouvku caykumeau Ha Nowexcka Gaxka ca npegemaBequ B
Komumema no agpaBe u GeaonacHocm — ugHmpasusupad komumem 3a sgpaBe u BesonacHocm, obxBawauwl Bouuku-

me Boazapcku duauasu Ha I0pobark Mpyn. Ki & Basupax B Codus u omzoBaps 3a Lleimpaaxo ynpaBaeHue,
knoHoBeme u uauasume Ha Baxkama.

BvmpewHu komyHukauuu

MocregoBamearama u gupekmia Bompewra komyHukauun e om ocobero 3HaveHue 3a MNMowencka baqka. Emo sawo
bankama ce cmpemu koM nocmosHia u gBynocouna komyHukauus, koamo usspakga BaaumHo goBepue u gonpuHacn

3a cbagaBaremo Ha eguHHa kopnog iBHa kyamypa, o UA AUYHUSR NPUHOC, YCUAUR U NOSHAHUA, U HacvpyaBa-
wa ekunHus gyx u pab HaBp usm u edekmul umh‘ HeH nomok B pamk HA

e ocHoBHAa npegnocmaSka 3a ycnexume 0. B kauuu ne 3a prBane Ha pab

cpega B Banwkama, 3asgpaBaBam Eph:;kurne ueultgy cnywl(umsnume u HacopuaBam cnmpyguuuecrnﬁonw nomedgy um,
kamo no mo3u HauuH goNPUHACAM 32 N Ha edekmuBuocmma. 3a ga nocmuzie meau ueau, npea 2012 2.
ekunsm wa MNowencka banka npegnpue caegume Bampewno-k KauuoHHU uHULL B

PaGomHa cpega
Mpes 2012 2. ochoBHa uea Ha pekoBogemBomo Ha Mowexcka Banka Bewe coagaBaxemo u noggopkaHemo Ha pa-
Bomha cpega, cmumyaupalla pasBumuemo Ha Ha cAyKUMEALME U Hachpual mAxHomo npegemabaqe.

Beuuko moBa gonpuxaca aa paaB » Ha npogykmume u ycayaume Ha Gankama u om mam 3a

no-Bucokama ygoBaemBoperocm Ha kauesmume.

,HoBuam gom 3a Mowencka Baxka" bewe Ben npoekm 3a Bane Ha 900 cay* I, koumo pab
B Lesmpan+o ynpaBaeHue va Bankama, B HoBa mogepHa capaga, omzoﬂapﬂma Ha mekgyHapogHume cma»gapmu 3a
exepaulHa edekmuBhocm, BesonacHocm u kompopm Ha paBomHomo macmo. Mpoekmum BkakuBa gonbAHUMEAHU

uHuuuamuBu B nogkpena Ha cAyKUMEAUME.

HoBusm uesmpanset oduc ¢ obwa naow, 12 500 kB. m, bewe omkpum npes lowu 2012 2. B Hezo pabomsm Gauao 900

cayumenu. [dpyza yacm om npoekma e opzaHu: 0 Ha mp 10pm 3a cAyskumeaume go Hal-Bauakama cmau-
Uuus Ha mempomo. B gonwaeHue, npoekmum 3a cnogeasHe Ha almomobun JTomyBad ¢ men” noaBoau Ha caykumenu-
me ga ce pesucmpupam Hpes cf AHO Cb3gageHa UHmepHem cmpaHuua, 3a ga ce Bkalovam kamo wodbopu uau

memHuLL U nemyBam 3aegHo no gaged mapwpym go HoBuna oduc Ha Bankama.

HoBuam uenmpane oduc BonavwaBa usHHocmume, koumo ekunbm Ha MoweHcka banka ce ampeMU ga npuaaga B

pabomama cu — npo3payHocm, omkpumeocm, gocmunHocm u uHoBamuB WMuBecmi a B B Mogep-
Ha oduc capaga Buaausa Ha Hag 40 max. eBpo u 3a nopegeH mem gokaaBa, e I ka Baxka e cmp
B wBE pekus BavkoB ceb

BompelwHu cebumus

aa Ha Mo-

weHcka Bavka

Mpea lonu, BB Bpeaka c aavayaBavemo Ha wolua ua-
neAHUMEABH gupekmop Ha Bavkama u omkpuBasemo Ha
HoBun ueHmpaseH oduc, cneuuasusupada KoMnaHusa 3a
obyueHue HA AUGEPU OPZaHU3UPA CNBUUAAHD nogaom-
BeH momuBauuoHex cemuHap 3a 300 meHugAbpu Ha Mo-
wexcka Ganka. CvBumuemo umalue 3a uea ga Hacbhpuu
CUAHUME CMPaHU Ha Nugepums uga ugeumuthuuupa u

O 3a 10 Ha

maka ye me Hammno ga Mozam ga paskpuam U npuAo-
sam cBos nomeHuuas. Cecuama BkalouBawe memogu u
npakmuuecku ynpaxkxesus B nogkpena Ha mMeHugkupu,
uanpaBexu npeg npeguaBukameacmBa u uHCMpYMEHMU
33 NOCMUZaHE Ha JKeABHUME PE3yAMamu. TAaB X wa I Beithau

¥ Ha Haw- ke Ge 3a 2012 2.
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rugumnn n:peu.m Ha nomgm:lm Ganka
T U uepemoHun no Hazpaskgabanemo Ha Had-go6pe npege ime ce k Be ce
cbemon B kpas Ha nomﬂpu Cpewama cubpa Beuuku ynpaBumeau Ha kaoxoBe, meHugkopu Ha Guaxec aBewa u m:-
koBogemBomo Ha Gankama. Mo Bpeme Ha cpewama Gaxa mapmanu U guckymupaHu ocHoB

npuop ) npea cregB: meceuu. Cp + Ha ynpaBumemrns Ha IwmoBa ga cnogeaam
¢ Bucwemo pokoB: B 6 c kDUmo ce chabckB: B e cu

a

Mo Bpeme Ha zoguwHama cpewa Ha MoweHcka Gaxka 3a 2012 2. Hal-gobpe npegcmaﬂunuma ce knooBe Baxa

B L opuu — npuB. Ha genoaumu, kpegumuy ¥Bare Ha kau-
eHmume. gnmguocm. ynpaBagHue Ha npocpouusma, cempygHusecmBo c ynpaBAeHua KnpnoparnuBHn BankupaHe",
Hal-gobup Buakec ueHmMup, Hal-go6up kaoH no komnaekcHa oueHka u Ha-goBbp pezucH.

Kanaau 3a BompewHu komyHukauuu:

Cnucatue ,Our Bank"

Cnucarue ,Our Bank® e ocroBen kanaa 3a Bumpewna komyHukauus, koumo npeg B ra oyl uHpop-

mauus 3a HoBoBuBegerun, npogykmu, iBu, § Bomo npegcmabane u {UR COUUBABH NPUHOC HA

Bankama.

MNpes 2009 2. B onum ga U b BHomo BbagelcmBue Bupxy o cpega, kamo B cowomo Bpeme
gag dpopma 38 pegcmBexo paznpocmp Ha akmyaaHa 3a EaHkama uHpopmauus, omges Kop-

nopamuBxu komyHukauuu® poHeH Bk koimo ce uanp p nowa go Beuuku

uaeHoBe Ha ekuna. Kamo cnegcrnBus nevamHomo cnucasdue ,Our Bank® 3anouxa ga ce usgaBa wa mpumeceuna basa.
Cnucanuemo Bewe nanbaio obroBeno, maka ye ga cogbpka no-3agbab u puasy, kakmo u
cmpaHuuy, nocBemeHu Ha AUNHU UCMOpUL, C YUSMO NOMOLL, cAy)I(unmuma onoanaBam no-gobpe koaszume cu.

Eaekmponna nowa go Bouvuku caykumenu
Bunaazu, ko?.amo e umuue Bakna NoBa uHdopmauun, kosmo kacae uaeHoBeme Ha ekuna ma Hesabalvo ce cwob-

waBa na B y no nowia. 4Yecmo No MO3U HAYUH ce Ba nyGausHo npt aa
EnBaBam B . Ha cAYKUMEAU uau uaeHoBe Ha cemed-

NOCMLDKEHUR Ha OMAUYUAL Ce koneau Ul ce of
B um cbe agpalb BHU npobBaenu.

Bompewna mpeka

dopma Help Desk cogbpka Beuuku Bomy npouegypu, onweumu. paBomHU UH-
yh By o6rBu 3a Bak noauuuy, i Ha ynpaB pu Ha Yecmo 3agaBaHu
B\:npocu Eanhnﬂama mapuda, omuyemu, oby4umenHu Mamepuasu u m.s. OcBex moBa naamgopmama nosBoarBa
peaucmpupaHe Ha Beakakwl Bug MT u codmyepHu npoBaemu, koumo uauckBam HesabaBromo BHumaHue om cmpaHa
Ha cuomBemuume cneuuasucmu B opzavuzauusma. Bouuku caykumeau umam npaBa 3a gocmbn U onuusma ga ny6-

aukyBam gokymenmu, cBupaanu ¢ mexsama paBoma.

PASBWUTWE HA YOBELLKWA KAMWTAA
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EkoaozuuHa noaumuka Ha lMoweHcka baHka

3a Mowencka Baxka yemobuuBomo Buzkec pazBumue @ MHOZO NO-20AAMA UEHHOCM om kpamkocpouHama goxog-
Hocm u gpyzu mupzoBeku noaau. BapBame, ye geazbm Hu koM npupogama, om koAamo cMe yacm, e kalouwoB eaemenm
om zpukama Hu 3a Baazonosyduemo Ha Beudku 3aunmepecoBasu cmpalu u Ha ussomo Hu oBwecmBo. JamoBa ce
omp ga JBHomo BeagedcmBue Ha Hawama gelHocm Gopxy okoaHama cpega u ga uanoaaBame
Bcrka GuamokHocm ga gonpusecem 3a onazBademo Ha npupogama.

Kamo egHa om Hal-zoAemume Ewaucku Barku U YABH HA cuAHa MeskgyHapogHa diuriauwﬁa 2pyna, Hue ocbanaba-

ME, Ye pa Cp p u ga usocmpame Bernomo Bt kem gagend Bunpoc.
Cowebp o moBa Ba ozp Hu omzoBoprocm kom obl B Ut ga caykuM 38
npumep 3a Hawume koasau, NApMHLOPU, KAUBHMU U CoaparkgaHu.

Hawama zpyna Opobank Moke ga ce noxBau Cbe 3HauL nocmwkeHus B 06 Ha ona: H& OKOA-
Hama cpega u Hue cme mBbpgo peweHu ga npauecw u ga oBoeamum gobpume U npakmuku B Boazapus. B ma3u
Bpuaka Hue ce kupame ga cu nocmaB I UeAU U 3agaqu, HenpekbcHamo ga CABQUM, OUEHR-
Bame u nogobpsBame ekoaozuuHomo cu npagcmaﬁﬂue uga cnazBame cmpukmuo Bouuku uauckBakun Ha MECMHOMO,
HALUOHAAHO U MeskgyHapogHo 3akoHog, Bo B obaacm.

Kamo couuanto omzoflopsa uncmumyuus, Hue cme pewenu ga usnoasBame Bausvuemo cu, 3a ga paGomum 3a onaa-
Banvemo Ha nnasemama, koamo we 3aBew@aem Ha HaWUME geua. 3a UeAma HUE He CAMO We Ce npugbpkame Kom
noaumuka Ha ekoaoauuHa omaoBopHocm B eskegreBrama cu paboma nocpegemBoM onpegessHU 3a UeAUme CayKuU-
MEAL, HO U N 0 W@ A pasnpocmup kuM cBoume gocmaBuuuy, KaueHmu u ussomo Hu obwecmBo, 3a ga

33 Ha Mo Ha npupogochobpasHu Guakec npakmuku u noc 10 Ha yemoluuB ukoHomuvecku

pacmex.

/

="
Mema OQumumpoBa Aumumbp LWymapol
TnaBeH uanbAaHUMEeAaH gupekmop WanbavumenaH gupekmop u aaaBed
(uxaHcol gupekmop
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OnaaBaxemo Ha okoAHama cpega u ukoHomuyHama ynompeba Ha npupogHu pecypcu Buxazu ca Guau ocHoBHa 2puka
3a IOpoBark Mpyn. Mopagu ma3au npudura prkoBogemBomo Ha Mowercka Baxka chagage cneuuanxo 3Bewo, ¢ npaBo-
mowuAma ga ynpaBaaBa u koHmpoaupa npusazasemo Ha noaumukama 3a onasBave Ha okoasama cpega — 3Beromo
JOkoava cpega u yecmou4uBo pasBumue”, nogyuHeHo npako Ha HadasHuk ynpaBaetue JLlenmpantu onepauuu®.

Vnpa.Ba\eHua JLeHmpaasu onepauuu” @ egHo om Had-zonemume B Bankama u ynpaBasBa wupok cnekmup om gedHoc-
mu. B ynp ) ;A Bkak caggHume 3Benxa:
+ Okoara cpega u yemoGyuBo pasBumue

» Czpagu

+ BankoBu onepauuu

+ AQMUHLCMpPaUURA

+ Cuzyprocm

+ OpaaHuaauus

» MaaHup Ha Henpek

}Cmma Ha geuHocmma

EgHa om ocHoBHume 3agauu Ha ynpaBaexue LlesmpasaHu onepauuu® e ga koopguHupa u kowmpoaupa Glogxkema
u onepamuBrume paaxogu, cBspaanu ¢ BankoBama gednocm, ¢ uskaloueHue Ha paixogume 3a UT u getwocmume
Ha ynpaBaeHue MoBewku pecypcu”. Mpea 2012 2. ynpaBaexuemo ycns ga cBue BlogrkemHume pasxogu ¢ 13%. ToBa
Belwe nocmuaHamo npegu Bousko ¢ amassBane Ha egHo om ocHoBHUMe nepa B Blogkema Ha baqkama — pasxogume
3a Haem — ¢ 16% cnpamo 2011 2. Peayamamum e casgcmBue om ycuausma B gBe ocHoBHu Hacoku:

+ Koncoaugauus u npemecmBane Ha uenwmpantus oduc Ha Bankama B voBa cepaga

« Onmumuzauus Ha kaoHoBama mpeka

Omgen ,OkoaHa cpega u yemolyuBo pazBumue®

Moas nozaegHeme pa3gea .Okoana cpega u yemou4uBo p Ha gokaag

Omgen ,Czpagu”

OcHoBHo nocmuwkenue Ha omgea Czpagu” npes 2012 2. e uanwaHeHUEmMO Ha Mpoekma 3a KOHCOAUQUPEHE HAa LeH-
mpannun oduc, koimo BkalouBa pekoncmpykuusma wa Bauzo 16 000 kB. m. oduc naow u npemecmBanemo va Hag
900 caykumeau. KoHCOAUGAUUAMAE Ha ueHmpanHua oduc Bewe zoasm npoekm, koumo goBege go peguua noasu u
noaokumentu edekmu, ocBed mesu, cBup3adu ¢ HamaanBaHe Ha paaxogume u peasusupade Ha ukoHomuu, ToBa
Gewe caoked npoekm, npukaloueH 3a no-manko om 6 meceua. Hacmoswusm Lesmpaned ofuc va Gankama wa Bya.
OkonoBpscmen nem” 260 8 Codus e Mogﬁpna cepaga, kosmo ocBen ygobomBomo om Bauzkomo BzaumogetcmBue

Megy omgeaume, zapaimupa uyB
cmBo u komdopm Ha paboma 3a Ecutlku CAYHUMEAU,

3upake Ha nompeBAeHUema Ha eHepeus u ocuzyprBa ygob-

Omgen ,AgmuHucmpauus”

Mpea 2012 2. Gaxa npoBegexu zoasm Gpol n'rupao[!e 3a ocHoBHU mamepuanu u ycayzu. Te noaBoauxa Ha ekuna Ha
omgeAa ga npoy4u nasapa u zap paxa, 4e 6 uanonaBa Bucoko kowkypenmuu ueHu 3a gocmaBkume cu.

[1Ba om mupeoBeme Baxa cBupaaHu ¢ npoekma 3a peaokupaHe u koHcoaugauus Ha Llewmpaanus ofue. Mpu uzbo-
pa Ha cmpoumeaHa komnanus 3a woBama czpaga na Llenmpandus oduc u mpascnopma komnaxus 3a npeBosa Ha
obopygBaremo u apxuBume Ha 900 caykumeau Bewe JaguakumeaHo ga ce zap upa, 4e Bankama uanoaaBa Hau-
kauecmBeHume u ekoAD2UYHU NPogYKMU U yCAy2U Ha PasyMHU UEHU.
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Omgen ,BankoBu onepauuu®

Mpea 2012 2. Had-3Havumomo nocmukeHue B oBaacmma Ha BankoBume onepauuu bewe yCnewHomo npueMaHs Ha
Mowencka Banka 3a noAHonpaBex yaeH Ha TARGET Il ToBa ce cayuu npes aBaycm. TARGET Il @ egHa om Hal-2one-
Mume nAameXkHU CLCMeMU, NoNyARPHA chc cBoAma cuzypHocm, HagekgHOCM U pasmep Ha onepauuume.

Omagen ,OpzaHusauusn”

Omgena OpzaHuzauus®™ uma sHadumened npuHoc 3a noBuwaBademo Ha edekmuBHocmma Ha pasaudHu npouecu B
Bankama. Ekunbm Ha omgesa cu CompygHuLu MAcHD ¢ Buakec 3BexHama u UT omgeaa Npu peasusauuRma Ha npo-
ekmu 3a onmumuzauus, kakmo upes nogobpsBase Ha npougcume, maka u upe3 aBmomamu3zauus Ha npogykmume,
ycAyzume u gedHocmma.

Omgen MaaHupaHe Ha HenpekvcBaemocmma Ha gedHocmma®

I"Iou.uaucka Banka & eguHcmBerama mupeoBeka Banka B Buazapus u B IOpoBank Mpyn, koamo npoBeskga usrocmHU

Ha np 3a ynpaBaeHue Ha Henpel nocmma Ha gedsocmma (Business Continuity planning), keomo
ocuzypnBa BoamakHocm 3a paboma Ha Beuuku cucmemu B pesepBHu oducu B caydal Ha aBapuu. ToBa gaBa Boamok-
Hocm 3a HesabaBHomo BouacmaHoBrBaHe Ha geliHocmma npu UaBLHPegHU cumMyauuL.

Omgen ,CusypHocm®

Mausno [ 3a Habal u konmpoa, nokpuBawa ussama kaoHoBa mpeska u LieHmpanHun
oduc, dynkuuoHupa, omkakmo MoweHcka banka ce can ¢ banka O3W npes 2007 2. Cucmemama e basupaHa Ha yHu-
duLupaHu cmaHgapmu u cregBa Hal-gobpume cBemoBru npakmuku B chepama Ha cusypHocmma. Hewo noBeue,
Bankama e npuesa MeskgyHapogHume cmangapmu u Cmaxgapmume Ha Mpynama, Ha basama Ha koumo e uzapaguaa
usaama cu ukppacmpykmypa 3a cugypHocm. EdukacHu mepku 3a cusypHocm ca npuacdkeHu u B woBus LieHmpanseH
oduc ¢ uea ga ce ocuaypu 24-yacoBo HabalogeHue Ha capagume, o
mpygHU4U ¢ Bogewu komnauu B oBaacmma Ha cuzypHocmma.

Jme u gocmbna. N ka Bauka cu cb-

Okoaxa cpega u yemouyuBo pazBumue

Om 2004 2. gocesa I0pobank ocmaBa eguicmBerama spuuka BankoBa epyna u egra om maskomo B EBpona, koamo e Bo-
Basa BoHwHo cepmuduuupasa no ISO 14001 Cucmena 3a ynpaBasHue Ha okoasama cpega. Mpousgypume 3a oduuuasHomo
BkalouBare Ha IOpoBank B Pezucmopa Ha eBponeluckume opzasusauuuy, cnasBawu peziamenma EMAS (Cxema 3a ynpaBaexue
U ogumupaxe Ha okoakama cpega) (Pea'\amemn EQ/761/2001) 3a ynpaBaerue Ha okonsama cpega, npukalouuxa npes 2009 2.

OmmozaBa vacam IOpobank e ¢ 18 MPU NOPegHU 20QUHU Ha Uef mma 3a BpvuBane Ha eBponedckume Hazpagu
EMAS, kamo Beaka 2oguHa Kazpagume ca B paaauuHu kamezopuu, Mpea 2008 2, I0pobank cnevesl HauuosaAHama Hazpaga
8 kamezopun Bepuza Ha gocmaBkume, BkalouBawa 3eneno” crabgsBare®, a npea 2010 2. noayyu HauuoHansama Hazpaga
3a goguHama B kamezopun EdukacHocm Ha pecypcume”, Mpes 2011 &, 0pobank be ygocmoeHa ¢ eBponelckama Hagpaga
EMAS 3a MpucBwaBane Ha 3auimepecoBanume cmpanu, Bkalouumenno caykumeaume, Bogewwo go yemoluuBo nosumutinu
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peayamamu® ummmnwmm&mmwwmummumwm
yuacmBawu B konkypea. Om 2010 2. I0poBaik @ uAeH Ha Thob: u npegeegal EBponedcka-
mﬁuﬂmmufﬁwﬂamwmmmﬂammﬁmmW cekmop QDukHancola
uHuuuamuBa® (UNEP Fi).

Kamo wacm om iOpoBank Mpyn, Mowercka Banka caegBa HelHUme noaumuku 3a onasBaxe Ha ol cpega u yemod
Bomo pasBumue.

Mpea 2012 2. Nowetcka Garka Gewe o kamo Hat k Mummmspasﬁmmnmnpm
MUWKHE UBPEMOHUR, opeaHuaupana om b2b megus. Hazpag: Eewe, g PaHEMO Ha
Bompeuwnume npouecy, Bogeww go no-Bucoka ed B Hupecypcumum;mmmnpmsgwa

aaynpﬂmmuaalmmunptﬂmpummdmmmmmamuﬁmkmum

3Betio Okona cpega u yemolquBo pasBumue” mcmmmwmmmnmmmﬂtw
gaunwmmmﬁmmmmgupdm(upeaﬂmgmuua 10mo Ha pe-
cypcu), maka u ut KkmHo (upea 1 ¢ ocHOB geumcmuua&aﬂmauneummkmaumu) Teau gle
HACOKU Ha cmf ca nogkp Jompsgtmnpoekmumum-m o Ha g

B moau cmucoa gupekmHume cmpameauu 3a MuHuMuaupase Ha ek i B

Nmnmmmpeﬁa\eumupmgme:awmoe 8 kusoBamuaca

« AHAAU3 H NOMp JOMo U f gume 3a Boga 8 kyBuvHu mempu 3a uHaHcoB ueHMLP

Nmmmrunpaﬁmuwmupammmezamﬂmmﬁpmmmﬂemmmﬂuwmm

+ AHaAUa Ha nompebaeHUeMo U paaxogume 3a moHepu no Gpol u Bug 3a duHaHcoB usHMbD

anmwcmmmmammMmHmeﬂy
moHepu, enskmp Bo u gpyau.

B8 Bpuaka ¢ uHgupekmHume cmpamezuu 23 MUHUMUIUpaHe Ha ekoaozuvHuR omneuamuk omgen Okoana cpega u

Bpuaka ¢ ekcnoauuusma ke ekonozudeH puck npu mankume, cpegHu U 2oaemu kopnopamuBxu kpegumu. Tasu gedHocm ce
u3BopwBa B compygHuvecmBo ¢ Komumema 3a HacopuaBare Ha ekoaoeuuHume npakmuku u coomBemHume Pabomiu epynu,
8 koumo ca npegematenu Beudku Guakec omgeau, Hapeg ¢ ynpaBaeHusma ,Ougnka Ha pucka®, KopnopamuBHu komyHukauuu®,
JipaBo® u MoBewku pecypeu”,
A 6. 3a eneh 8 kunoB:
ngﬁaﬂtumpanmummmgmmwuymmmﬁopaﬂum Al BreHUBMO Ha enek
mw&mmumnmmmﬁwmmmmmmwmmw
mmmmmmmummummMUwﬁﬁamme

mn&muﬂeuﬂcnpaﬂnepﬂnnnn‘pa&sme HalSa:lamaHn Gpat Hal nompeGumeau Ha
eHepeun u koxcy 0 PEHU U T pan ekun coe 3ag ga ADKAALBUPA NPUMU-
Hama 3a I«Cmg Waewmmwmﬂﬁﬁmﬁw

bemomc&munmﬂanwamﬂnmmgamemmmﬂmaapeumﬁaemmnmﬁmu CreuuduyHu mepku ca
naaHupaHu 3a 2013 2. EgHa om npegnpuemume npea 2012 2. cmunku Belwe nogmeHama Ha cmapu kaumamuuu ¢ makuBa om
no-Bucok enepeocnecmaBaw, kaac. Tasu unuuuamuBa cmapmupa ¢ mupe 3a Had-gobpa odepma 3a kaumarmuuw, kolmo Bewe
npoBegeH npea 2012 2, LianocmHama NogMAHa Ha cmapu kaumamuuy @ npegBugesa 3a nspBama noaoBuka Ha 2013 2.

A 5

Ha u paaxogume 3a Boga B kyGu4Hu Mempu 3a GUHAHCOB ueHMbP
mmﬂmmmwnmagﬂamm&mmpawummﬁm Ha Basza nompeBaerue B
kyGuunu mempu. Beeku om oducume Ha Barkama ce ouernBa no nokazamen koncymauun Ha Boga Ha caykumen, ToBa yrecHs-
Ba ugenmudpukauuama Ha npoBaemume, clit ¢ aBapuu u Bave Ha Boga.

&

A Ha U paaxogume 3a xapmun no Gpod aucmoBe 3a puHaHCOB ueHMBR
mmwwmumm Ha Baza BeHume pasxogu u Ha 6 — Ha Gasa Bpon Ha
mpumgﬁmummﬁemmﬂumhmmmnmmcammﬂkmmnmn@m&mmmm

Xapmus Ha cayRumen.

Ocex HagaopHama gelHOCM CReuuaAHU YCUAUR Ce noaazam u 3a ymBumpkgalase Ha HaBuuu 2a necmexe Ha Xapmua cpeg
nepcoHana. Cpeg max ce omkpoaBa kamnaHusma 3a pa3geaHo cubupate Ha xapmus, maka ye mA ga Moke ga Bbge peuukau-
paHa.

Mpu npemecmBaxemno B HoBus uewmpased oduc Baxa nocmalexu cneuuanyu komeGHepu, maka ye ga ce zapadmupa pas-
GEAHOMO Cbbupate Ha XapmuA 3a peuukaupate,

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CCTOAHVE W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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Mmmmncmpeﬁnmnmupnm:gum:nnmmm&xm &qmq;unumam

mmwe.ﬁmmmmmganpeumaﬂe pu npu Beuvku cBou
Ju. T ce omg nmmmmmmmnﬁm uanonaBaxu om
Ewmemunaagﬂnmmm Okoara cpega u yemodquBo pasBumue™ cu nocmaBu npes 2012 2. Taka cmana

ACHE, ue Npea 2012 2. 8 Gaxkama ca Guau ynompeGeHu 3 381 6p. moxepu. Omgessm We npogsAku ga cebupa uHgopmauus u
ga kowmpoaupa ynompebama Ha moHepy,

Cobupane Ha omnagouu

OcroBHa yacm om + Ha ka Banka 3a B - cpega BalouBa akmuBra apuwka u agek-
Bamno ynpaly Ha Jme. Egmwnwmcpuomﬁenmmﬂmﬂnmmwkneunmwwumualmnmﬂn&pu
34 pasg Bupare Ha gou B HoBus LigHmp oduc Ha BaHkama.

Tazu u ocmaKaume Mepku, onucaHu no-2ope, noBulual: 38 Heob: om

&MmMmemuammuﬁwﬂmmﬂmewmﬁmw-
onasBaremo Ha okoaHama cpega.

Bankama noema axzakumenm u npea 2013 2. ga npoguaku ¢ meau youaus, kamo ce epuku 3a ozparuvaBare Ha cBos ekono-
2useH omnevanok, kakmo om npeku, maka u om kocBeHu gedmocmu.

MNokazamenu 3a ekoaczuyno BuagelicmBue

Kamo ocHoBra yacm om yeususma sa ynpaBaexue Ha Bump pecypeu, om Ha 2012 . omgen Okona cpega
U yemoluuBo pasBumue” 3anoyHa ga cobBupa gaHHU 3a nomp p B kuaoBam uaca. Lieama e no-
Wmﬁmmmmﬂmﬂmmmm%mﬁmmmnm
Townpoekmﬁeunknb«ﬁucepmnupacw g Buemo Ha esskmpopasnpeg gpy*ecmBa B Boazapus,
koumo o g I 3a nompet HA 20ABMU KALEHIMU U Ce Chaaacuxa ga
npeg B B namu,
Ha B Ha Masu ungd ce useomBa 6 AHAAUS, Npeg L AMa HA esskmpoenepeun B kuao-
Bam uaca 3a Boeku oduc Ha Baskama, Bkalouumento nompeBagHue Ha kBagpameH MenTsp, NOMPeBASHUE Ha BOUH CAYKLMEA
u kamo omgeneru B ammocdep: emucuu Bt guokcug. Toau aHanus noaBoanBa cpaBHexue meskgy Bauzo 190-me
mmuaﬁmtmmmmmmegJ.mumm pebasHue HA P peun B kuaoBam uaca. Mo mo3u Hauux
ﬁn:amﬂagmmmagmmndtmammu

1A B kunoBam uaca 3a capkumen;
wmmmmskmmmmﬂnm
+ Kaacauus Ha Hal nomp P paus no gBama opeusbpoeHu N
Cmamun@p\awmnacaomoeamgace' duuupam omi 1A Om gap koHCymaLUR Ha eHepeun U moBa
ynecknBa asanuza Ha np 3anp 6. Kakmo mosu ananua, maka u peguua npeBasmuBiu mepku
ﬂ@mmﬁmﬁmm&mnmmmmmﬂmmw
Tel kamo undopmauun 3a nomp Huemo Ha enekmp D E!umwntmemmaaaowam
mMeskgy 20gusume ce npaBu Ha 6asa napuyHug ekBuBarsHM Ha U3PAANOGBAHOMO KoAL! ca npeg

Benu B elpo, guckonmupaHu 3a Beaka 20guKa, 3a ga ce nocmuzke chnocmaBumocm. Lhumagacenwgﬁwlwmo
Ha mesu nokasameau cnpamo 2008 e, - mpﬂaﬂawwmmgmﬁmmmmﬁankacmum Danrume no-
kasBam nos Ha nompet 2008 2. - 2012 2., kakmo u omHOCUMEAHa

cwmﬁuwcmnpurmwmaamwh&ﬁane
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PASAUKA PASAUKA

2012 2012

NEPO*, EBPO 2008 2009 2010 2011 2012 °“”§J‘5§ cnpgm
Engkmpoexepzun 1,050,855 1,122,034 1147476 1,137,891 1,013,179 4% -11%
Ta3 17.874 12,890 9,023 11,870 34,324 91% 189%
Mapo 75,338 74,812 61,000 71,799 65,413 -13% 9%
Boga 87,579 70,961 71,108 73,296 71,917 -18% 2%
Tauepu 404,206 411,910 470,439 425,153 289,820 -28% -32%
MgyamHa xapmus 411,675 341,155 333,804 260,612 201,612 5% -23%
Mowencku naukoBe 159,410 100,714 52,546 37,822 18,711 -868% -51%
(Dopmyanpu 291,385 144,612 32412 20,659 27,405 0% -B%
KaHueaapcku Mamepuanu 195,308 114,060 108,018 115,199 110,602 -43% 4%
06wo 2,693,030 2,393,247 2,285,628 2,163,301 1,833,043 ~32% ~15%
XapmuR u MAMBpUAAU 38 NUCaHE 1,057,779 700,541 526,781 443292 358,330 £56% -19%
Xapmun, nowencku naukoBe U dopmyaspu 862,470 586,480 418,763 328,093 247,728 % =24%
A z01v/ Aznzf

Nepo* 2008 2009 2010 201 2z 2008 2m
Enekmpoenepaus 1,050,955 1,122,034 1147476 1,137,891 1,013,179 4% -11%
a3 17,974 12,990 9,023 11,870 34,324 a91% 189%
Mapwo 75,338 74,812 61,000 71,789 65413 -13% -9%
DBwp enepaun 1,144,267 1,209836 1,217,499 1,221,550 1,112,816 -3% 0%
a2011/ a201%

€02 emucuy (om eackmpuiecmBa) B monoBe 7421 2008 201
YnompeGena Boga m” 118,951 79,263 81,334 87,357 48,822 -59% ~44%
Bpoi usnoazBanu aucmoBe xapmua 54,550,581 46,471,776 46,561,779 48,617,042 37,610,615 -31% -23%

C uea cpaBunBane Ha paszaekgaHume NEPLOQL, NOAYMEHUME 33 ChomBemHama 200UHa gannu ca guckonmupany. 3a guckokmoBu dakmopu
¢a uanoasBanu npomenume B ugsume no BugoBe yeayzu, @ Kngema makaBa undopMALLA AUNCEA = CPBIHOZOPULLIHAMA UMBASLIIA NA JaHHU HA
HauuoHasHUA CMAMUCMUMECKL UHCMUMym.

YyBemBumeaHomo HaMaAeHUe Ha nompebaeHuemo Ha xapmus u Boga e BugHo kakmo npu conocmaBaHe Ha gaHHUMe
3a 2012 2. cnpamo 2011 2., maka u Ha gaHHuUme 3a 2012 2. cnpamo 2008 2. CBuB Ha ynompeb: Ha
ce goaku Ha BompewHu npouscu u no-edek B HA pecypcu. MokukeHUEMO Ha mmpsﬁmauue-
mo Ha Boga e cBupaaqo ¢ gobpe noggupkaHume u¢ucu Ha Gankama, Kbgemo npe3 nochegHume HAKOAKD 20QUHU,
cAeg UeHmpauaupaHemo Ha noggpwkkama, mHozo mesoBe u gpyau npoBaemu Baxa omcmpanenu. MoBuwenama
Bxocm npu ynpaBaeHuemo Ha pecypcume e Bugha om cBuBanemo Ha nompeBaenuemo sa Beusku pecypeu,
npagcmaﬂenu B zopHama mabauua, c u:knloueﬂu& Ha npupogHus 2as. MompebagHuemo Ha NPUpPOgeH 2a3 HapacHa
3Hauumenrio npea 2012 2. ToBa ce guaku Ha p p ) va L p in ouc Ha Bankama B nHoBama cepaga,
kosmo ce omonasBa Ha gas.

Mpes 2012 2. Ha Mowekcka banka He ca HarazaHu 2Aobu 3a pcaBake Ha ok cpega.
BuB Bpuaka c ynpaBaeHuemo HA npekus ekoaosuyeH omneuamuk Ha Bankama omgea ,OkoaHa cpega u yemoluuBo
pazBumue” e 3aAmKUAD CABQ ueAu 3a ged cu npe3 2013 2.
« MNog ime 3a Bemp ynompe6a Ha xapmus, moHepu u Boga ¢ ganHu, nokasBawu exemecey-
nama huucyuuu.un 3a CAyKUMEA.
BEnB Gp‘u:ka © ynpaB ) Ha LHgupeh k IMEH O k Ha Gank OMgeAsm NAaHUPA:
- Ha Bmomamusu f 3a ka Ha el us puck, ¢ koemo we Buge yaecHena

paBomama Ha kpegumHume ekcnepmu Ha Bankama;
+ OByueHue Ha Beuuku kpegumku ekcnepmu B chepama Ha ynpaBaenuemo Ha ekoaoauunus puck.
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OBLLECTBEH MPUHOC

Mowexcka Gaxka e mBopgo y6egena, ye pasBumuemo u goazocpouHama yemolyuBocm Ha Buaseca ca macHo cBop-
3aHu ¢ uArOCMHoMo BAaazochemonHUe U pasBumue Ha obuHocmma, B koamo duHaxcoBama uHcmumyuus paGomu.

Bankama e uskalouumearo akmuBxa B cdepama Ha kopnopamuBrama couuasHa omzoBopHocm U MPaguUUUOHHO OCh-
wecmBaba peguua couuaaHo 3Ha4umu npoekmu B oBaacmma Ha oBpazoBaquemo, onaaBaxemo Ha ckoaHama cpega,
uszkycmBome, cnopma u kopnopamu@xomo gapumeacmBo. Cpeg max ca ,CuaeH cmapm ¢ MNowexcka Gaxka®, The NO
Project, uHuuuamuBama Kpucmaaxo wucmo MNawyapeBo® u Bompewxama npozpama . JeseHd cmapm”.

.CuaeH cmapm c MoweHcka BaHka"

Mpoepamama 3a nogkpena Ha cpegHomo obpa3soBaHue
JLunen cmapm c Mowexcka Bauka" ce npoBeskga om
2005 2. nog nampouaka Ha MunucmepcmBomo wa o6-
pazoBanuemo, maageskma u Haykama. Lleama wa npoek-
ma e nocpegemBom cempygHusecmBo mekgy Buaneca,
nenpaBumencmBenun cekmop, gopkaBrume usomumy-
uuu U Meguume ga ce gage BoamakHocm Ha maagume
xopa ga uspassm cBoemo MHEHUE N0 COLUAAHOIHAUUMU
memu kamo obpasoBaduemo u npobaeMume Ha coBpe-
menHomo obwecmBo. Ypes Cused cmapm® Mowexcka
BaHka ueau ga noouwlpu Bugellume AUGepU Ha cmpaHa-
ma u ga nonyaspuaupa ugeuma um cpeg Beuuku 3aun-
mepacoBaku cmpasu. Om pma Ha npoef go
gHec obuio 816 yusHUUU ca NoAYYUAU CMUNeHguu om
Mowencka Banka va oBwa cmodHocm 426 250 AB.

Cegvomo uaganue Ha .CuaeH cmapm” npukavu y4eHu-
uume ga Baemam yuacmue B gebama 3a Gugewemo wa
Buazapus, kamo uzpazsm mHeHUemo cu no akmyaAHu
couuasHu npobaemu 4pes ece Ha mema Mosm cureH
cmapm 3a Buvacapus sanouBa c...”. Lleama Ha uHuuu-
amuBama be ga Bwgam omkpoewu gBalcemme Hau-
BakHu cmbnku, koumo ga HanpaBam cmpaHama Hu
no-npuBaekameada 3a maagomo nokossHue, Muuuua-
muB Bopwu cbe Ha nopBama Maa-
geskka nbmua kapma 3a pasBumue Ha Buazapus, kosmo
Chgbpka NPegANKEHUA 33 CUABH CMEpM 3a cmpaxama.
Kapmama Ge Bp Ha npeg IM@AU HA ynpa-
BagHckama Baacm.

«LCuaex cmapm c MNowencka Ganka® ce npoBexkga nog
nampoHaxka Ha MunucmepcmBomo Ha obpaaoBaHuemo,
Mmaageskma u Haykama u 8 napmHeopcmBo ¢ Buazapckun
gapumenacku dopym, dongauun faogea®, HauuoHaaHa-
ma Mpeka 3a geuama u acouuauun Pogumenu’®.

Mobegumeaume G ,Cusen cmapm ¢ Mowencka Ganka®

3eneH cmapm c MoweHcka banka

Mowencka Baxka e gokycupaHa Gopxy onaaBasemo Ha npupogama u ozpaHudalaremo Ha nompeBaeHuemo Ha pe-
cypcu kamo eaekmpuyecmBo, Boga u xapmus. Kamo 4acm om iOpoBauk Mpyn Mowewcka Bavka npuema onasBaxemo
Ha okoaHama cpega 3a ocHoBeH npuopumem U noAaza YCUAUA 32 UHMEespupaHo npuaazade Ha Hal-goBpume ekono-
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2uuMu npakmuku. B maau Bpouaka duxakcoBama uucmumyuua noema amzaXumenma HenpecmanHo ga HabalogaBa,
ouexnBa u onmumusupa ekoAOZUMHOMO CU Npeg u cmpuk ) ga cnaaBa uauckB: Ha M,

HAUUOHAAHOMO U mekgyHapogHomo sakoHogameacmBa B moau acnekm.

Baxkama cé cmpemu ga ozpaHudu HezamuBromo BuagetcmBue om ged cu Bupxy ol cpega u ga ua-
noasBa Boaka Br kHocm ga g 3a Barnemo Ha npupog ToBa @ Bt ko B pamb Ha

mama ,3eaeH cmapm ¢ nmu.eucka ‘Banka" — BompelwHa kamnanus, KoAmo uMa 3a uea ga uac‘hp«aBa elcmozuunnrno
noBegeHue Ha usma. IMe Ha Npoef na ca npegcmalenu B caegiume npoekmu:

K a ! A,

Mpea 2012 2. 3a nema nopegha soguna MNanvapeBekomo egepo ce npelupHa 8 no-npuamHO MACMO 3a omgux Baazo-
gapenue Ha gobpoBonuume om Mowencka Banka, mexHume cemedcmBa u npusMeAU. WinuuuamuBama 3a novucm-

Bare Ha paltoHa OkOAD E3epOmo 8 YACM OM gLAZOCPOYHUA npoekm Ha dur UHC - [Kpucmaavo
yucmo NanvapeBo®.

3enex Gopg
3a no-gobpama koopguHauus u ynpaBaeHue Ha g
no ona3sBane Ha okoanama cpega MNowencka ﬁankamgage
cneuuanto 3Bexo — JeneH Gopg. eneHusm Bopg Ha Barkama
BknalouBa gobpoBoauy, koumo ca 3azpukeHu 3a npupogama
U uMam »esaHue ga pabomam 3a aeneHama kaysa B pamku-
me Ha opeanuaLUAMa. Yacm om uneroBeme Ha Bopga ca
npeaqe I Ha empykmypHu 3Bexa B Gankama, koumo
ca om kalouoBo auaueHue 3a npoBekgaHemo Ha HelHMama
ekoaozuuHama noaumuka (,Onepauuu®, Capagu’, MoBewku
pecypcu’, KopnopamuBsu komyrukauuu® u MedopmauuoH-
Hu mexHoaoeuu”). Ocmanasume ureHoBe ca caymenu, kou-
MO 3aemam pazauqHu nosuuuu B komnakusma. Bouvku me
ca ofeguHeHU om UJEAMa 3a 3aLIUMa Ha okoAHAMA cpega. b2b megus onpegeAu lMowencka Gakka 3a Hau-aeAetia pu-
Hawcola uwemumyuus 3a 2012 2.7

Mpes 2008 2. punascolama uscmumyuus npegnpue nbpBu
cmunku kem npupogoctobpasto noBegerue B pamkume Ha
opeaHusauLRma, cpea koumo ynompeba Ha FSC cepmudu-
uupaHa xapmus om omaoBopHo ynpaBasBaHu 20pu u Buegpa-

Bane Ha eHepzocnecmsBawo och: BT

Ha Bankama.

HoB ueHmpanet oduc

“HoBuam gom Ha M Bauka® @ npoekm aa

npemecmBane Ha 900 caykumeny, paSomely B ueHmMpanA-
HuR ofuc Ha Bankama, § HoBa mogepsa cepaga, omezoBaps-
Wa Ha mekgyHapogHume cmangapmu 3a exnepeulHa edek-
muBsxocm, bezonacHocm u komdopm Ha pabomHomo MACMO.

OBLLECTBEH NPUHOC



Ho&mmuenmpmuo@uccoﬁmammuumﬂ%ﬂu Eemomkmmnpealnﬂumiﬂa B wezo pabomam Gauso 900 cay-
p pf Ha cBamoBHuMe cmaxgapmu 3a exepaulHa u peb HaBoga
u enekm e : ¢ 50%. Bgnnwauuefhu.lenckaﬁankacrnapmupa poekm 3a pasg 0 Cub:

peuukaupane Ha omnaguuu B cepagama.

Omgen ,OkoAMa cpega u yemoiuuBo paaBumue”
Mpea 2012 2. B pamkume Ha UHCMUMYUUAMA 3anouHa ga pa&urrlu omgea ,Onasfiaxe Ha okoaHama cpega u yemoouuBo

Bumue”, Tou BuB JUEH NOgX0g 28 P Ha p Maaenspwn.ﬁoqa,xapmunugwaukoncy-
mmu&.lﬂoq:ucurmua‘ k . 06 ) NOMP & Ha eneh 8o ce uz Ba upes ¢
memogonozua u ce npegemaba ypes ko Bomo Buanepog gmhcug,kmmca geas npu ged Wapabi
manaenpouagypaaaﬂaﬁa\logenueuynpaﬁmnmHapuckazﬂomamacpaganmomnyckahmuaﬁmneckpegumu_
T uma 3a uaA ga oep f ma om np gedHocm Ha kpegumonoayuameaume,

Mpea 2012 2. M ka Banka nogkpenu bopb © mpa-
¢uka Ha xopa, kamo ce Bkalouu B peasusauusma Ha cBe-
moBxama uHuuuamuBa The No Project 8 Evazapus. Camo
3a Hrkonko meceua B Codus BAxa opzadusupaHu cepus
OByYUMEeNHU CeMUHAPU U MPU u3nokBu,

The NO project e HeaaBucuma unuuuamuBa, koamo uma
3a uen ga undopMmupa u ga Hacouu obluecmBexomo BHu-
maHue kom npoBaema ¢ mpaduka Ha xopa. MNpoekmum e
cneuuaato dokycupad Bupxy maagume xopa u uanoasba
NONYASPHU cpeg msax uapasqu cpegemBa kamo myauka,
uakycmBo, oBpasoBameaaHu NPO2PaMU U COUUAAHU MEgUU.

I'Iprusm eman om npoekma B Bvazapun BkalouBa npo-

HE Mpu U BHu cemuxapa B HoB
Emeapcku yHuBepcumem, Hauuonanama xygoskecmBe-
Ha aumHasus Maus MempoB* u Amepukanckus koaexk B8 i Bawka ¢ mpaguka Ha xopa
Codus. “ped HA MEkgYHapOg Ba The

NO Project B Bsazapus
HenocpegemBeno caeg cemunapa B Hol Buazapcku yhu-
Bepcumem B kamegpa JManwnu uskyemBa® emapmupa
CNEUUAAGH YbpKLUION Cbe CMYgeHMU, KOUmo cbagagoxa
opuauHasxu méopbu no memama. Migeama 3a moau dop-
wmam cregBawe koHuenuusma wa The NO project — u3-
kycmBomo Bof Becuukume my dopmu ga ce uznoasBa 3a
ocHoBHo uspa3so cpegemBo, mud kamo mo e yHuBepca-
aeH eauk 2a obuyBane mexgy Maagume xopa no cBema.
TBopGume Ha Bbazapckume cmygeHdmu Brxa BkaloueHu E
uzsokBama FREE ME, of paHa B yHuB:
kpan Ha meceu loHu.

Mpea okmomBpu 2aaBHuAm mwumam" gupekmop Ha
Mowewcka Garka u Buueny pus U npeg-
oegarnmnaHauuoﬂmmamucunaaﬁnpﬁacmpa
uka Ha xopa omkpuxa cneuuasHa uacmkba, ozaznaBeHa Opaanuiupaqa om Bankama USAGKBE cpelly mpaguka na
STEP 2 FREEDOM, 3a ga nogkpensm kamnausma. Cne.  *0pa STEP 2 FREEDOM 8 Gausocm go HOK

JAABH 20CIM HA UBp ama Bewe b Ha Codus.
W HB Belwe 3a om 26 ok-
maomBpu go 11 HoemBpu 2012 2. Ha Mocma wa BAloBesume go HauuonaaHun gBopeu Ha kyamypama 8 Cogus.

Mowercka Baxka @ egha om maskomo BusHec opzaHusauuy, getcmBauw akmuBHo kamo napmHLop B HAUUOHAAHU kam-
naxuu 3a Gopba ¢ mpaguka Ha xopa. MapmHsopu npu ocbwecmBsBasemo Ha The NO Project B Buazapus ca HauuoHan-
Hama komucun 3a Bopba c mpaduka Ha xopa u HoB Bunzapcku yHuBepcumenm.
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Anmoanema BacuneBa
cekpemap Ha Hauuonansa komucus 3a Bopba ¢ mpaduka va xopa

JHauuoraaHama komucun 3a 6opba ¢ mpu¢uka Ha mpa

(HKETX) npenopuuba fMpoap 3a kopnop
couyuanHa omaoBopHocm Ha lMowercka Ganka, kosmo
npes ma 2oguxa Bu uskaloyumen-
HO CUAHA NOgK| B8 Bopbi ¢ mpaguka Ha xopa, no
pab Ha moBa A8, HKETX
Bucoko ueHu naf pemB cuclh ka Garka,
kamo egHa om k Bi JauuL, aHeaxku-

paKu ¢ mo3u mexuk npobaem. TaBa cumpygHuYecmBo
e gobup npumep 3a noasama om cwlmecmuama pabo-

Lot 01

ma Ha Uy, 3aegHo
ct ] 8 kmop. To e nok sa
MenaHuemo 38 g napmrbopcmBo Ha gupka-

Bama, 8 Auuemo Ha HKS‘I'X Moweswcka 6anka, HoB Gba-
eapcku yHuBepcumem u The NO Project.

Bk k Ha bop ¢ mpaguka Ha xopa B mexk-

gyHapogeH MAaw, nap P mekgy M Barka u Hi k 3a Bopba ¢ mpaguka Ha
xopa Bupakg b say B g Mgy u p, koe-
moeB XpoH € npenopbk Ha EBy k k no Ha Boy ¢ moBa 6, %

g-p Kaauna XpucmoBa
npozpameH gupekmop Ha GakanaBopcka npozpama [aacmuunu uskyemBa® u mazucmupcku npozpamu Malocmpu-
paHe u apaduvHu mexHorozuu® u MKub * kom genay Janwmu uskyemBa®, HoB 6vazapcku yHuBepcumem

b, Ha 6. P Ha Mo-
r.uencka Eanka u Eop:kaﬂaama kauucun 3a EopSa ¢
paguka Ha xopa y
Ha mema: J(a:kuHEHsmpam«kaua xopa ugBeus-
AOKBU € ydac Ha cmy genaj
HaswHu uskycmBa® - FREE ME™ u .STEPEFHEEDGM'.
TMupBama usrokba ce peaausupa 8 pamkume Ha HEY u
20AAM om ak
Kamo ecmet Ha ma3u usnoxk6a ce
peasusupa u Bmapama STEPEFF!EEDOM“‘ cumyupata
Ha Mocma wa Balobenume go HOK. B npoekma u usnoxk-
Bama ce Bkalovuxa wag 20 cmygenmu, koumo yonaxa

gap .-mg.?& Bmopeku c ! nnakamu ¢
pakmuBra u komy Bra Buraun,
OcHoBHomo B u np om p Ha
ueAunr npoekm & uUsKAIQHUMEBAHO naaumuﬂ'nun peayamam
Bbpxy umugika Ha HoB Bvazapck . U He-
81 Vg koumo nokasaxa, 4e £a COYUAAHO aHaakupaHu U umam kpumuu.-fa ROSUYUA U GMHGIEHUE kom
k HU OB o PasGupa ce, He MaAbk nf eug m Ha 't 3a
u.msa ¢ kosmo ct ga nokaxkam pe. ime om k Ha obBpasob: koemo noay 8 Ho@
BvAzapcku yHUBEpcUmEm U NOMEeHUUAAa cu om kpeamuBHu ugeu.
Beuuko moBa He 6u Guao B ko bes B: u g Ba k Ha [ ka bawka, keumo no-
kazaxa, ye e HaucmuHa BuamoxkHo 1y Bo mexkgy durancoBa, gopskalua u 06pasol.
Y B Gap Ha masu nogkp VG umaxa Bt 4 ga 34 No-wupo-
kama UHGOPMUP u cpegemBa 3a npeleHuun Ha mpaguka Ha xopa.
Kamo Bt Ha ak iHama obLu Ha HoB Boazapeku yHuBep Brazogapn Ha Mowencka Bak-
ka.aamﬁpawm«mnacsanapmumpsmosu poakm u ce Bi ye cme onpaBganu ok Hu goBepue u
CME (¢ AU 38 BgHa ¢ gobpa kaysa.
Hckp o He p D Ha moau npoekm e camo Ha Pyg Go."
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Napumenacku u gobpoBoadecku uHuuuamuBu

CumpygHudecmBomo ¢ apynume B HepaBHOCMOUHO COUUAAHD NOACH u ! 0 Ha maxHama akmuBxa
poan B oBwecmBomo e yacm om cmpamezuama Ha Mowexcka bavka 3a ImpnnpamuBua couuanHa omzoBopHocm.
WHuuL B Ha Ganb HE CamMo nognoMazam meau 2pynu, Ho U C© ipam . JBHocm u go-

NPUHACAM 3a UHmezpupaqemo um B obwecmBomo.

Berka zoguHa caykumeaume va Gankama ysacmBam u B Jo6poBoaseckume guu®, opzavusupanu om AmepukaHcka-
ma mupeoBeka kamapa u dongauus [omow 3a BaazomBopumeatocmma B Buazapus®. Te pabomam GeaBuameagro B
noasa Ha peguua obwecmBexu npoekmu B usaama cmpana.

Barkama yyacmBa eskezogho u B uruuuamuBama Merugicop 3a eguH ged” Ha Junior Achievement Buazapus.

Mpes3 2012 2. no caydai 1 mapm, B coomBememBue ¢ Buazapckama mpaguuus, MoweHcka baxka pasgage Hag 10 000
PouHo uapabomeHu MapmMeHuUuY kamo cneuuaneH nogapok 3a kaueHmu, NApMHLOPY U caykumenu. MapmeHuuume
ca uspabomeHu om xopa B HepaBHOCMOUHD COUURAHO NoADNEHUE, koumo Bavkama mpaguuuUoHHo Nogkpens Ha npas-
Huka ,Baba Mapma®. Mapmubopu 8 uduuuamuBama Ha Nowexcka Barka GRxa acouuauusma Bugewe 3a geuama c
yBpeskganus" B Kasanask u ¢pongauus Tpema Boapacm” B Pyce.

Hazpagu npes 2012 2.

TpaguuuoHHo yeuauama Ha NoweHcka Banka ga Hacop-
uaBa ukoHomuueckomo pasBumue, ga gemoHCcmpupa
omezofiopHo U emuyHO nasapHo noflegeHue, ga npegaaza
BucokokayecmBenu u uHoBamuBxu npogykmu u ga nog-
Kpena couuanHU U ekonozudHU kayau, Baxa npuaHamu
ypes muokecmBo Hazpagu u npea 2012 2.

+ MNems QumumpoBa, npegcegamen Ha YC u znaBen
usnuAHumeneH gupekmop, Bewe usbpaxa om Young
Global Leader Forum sa egun om 192-mama maagu
augepu Ha cmema (Young Global Leaders). MNpec-
muwkHama HoMmusauus bewe Bpouena om CBemoB-
HuA ukoHomuvecku GopyM U € npuaHaHue 3a uskalo-
yumeaHume nocmukeHus Ha 2-ka [dumumpoBa B

‘ Ha ynpab. kakmo Ha npodecuo-

HAAHOD, Maka U Ha couuanHo HuBo.

Mems [fdusmumpoBa noayyu Hazpagama  “Mrs.
Ecomony” Ha cnucaxue MkoHomuka® 3a cBoa npuHoc
3a pazBumuemo Ha GaxkoBun cekmop 8 Bvazapun.

+ [-%a QumumpoBa Gewe usbpana 3a bankep Ha 2012
2." om BecmHuk Barkep.

« Amanac Kapazoo3oB, samecmHuk-HadasHuk JKaoHo-
Ba mpexka", Bewe uabpad 3a Caykumen Ha 2oguHa-
ma“ om cnucasue Forbes BuAzapus.

W npea 2012 e. MNowewncka Ganka npegaaza Hal-
gobpume nonevumeacku ycayau B Bwazapus cno-
peg npecmuwkHomo 2aoBasHo cnucavue Global
Custodian.

-n Amanac KapaeoosoB, sam.-Havasnuk JaonoBa mpedka®
@ vazpagew om on. Forbes Buazapun 3a (Cayskumen wa 2o0-
guwama®
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+ Ha zoguwnume Mazpagu sa Buazapckomo gpykecmBo 3a Bpwaku ¢ obwecmBenocmma, Kowdegepauusma wa

paﬁomngammunw u uHgyempuaasuume B B p M ka banka 3a } 4 3a yemoGuuBo
paaBumue u kopnop. BHa couuanHa ummBomocm.
« Buazapch gpykecmBo 3a Bpwaku ¢ obi B ya [ no cAyual 20-20gulHUHAMA Ha

Bankama ¢ npuaa ,Hal-gobpa PR kamnaHus",
« B2b Media omauyu Mowercka Baxka kamo Hal-3eseHama duxaHcoBa uscmumyuus 3a 2012 2.

- Bunzapckusm dopymem Ha Buaxec augepu omauvu obpasofameasama npozpama ,CuseH cmapm c MoweHcka
Banka" Ha 2oguwHUmMeE cu Hazpagume 3a omzoBopeH Buanec.

OBLWECTBEH NPMHOC






NOKAAL 3A N3PASABAHE HA CUI'YPHOCT OT HESABVUCKMA TPETA CTPAHA

Do PukoBogecmBomo Ha IOpobank Buazapua AL

PekoBogecmBomo Ha JOpoBank Buazapus® ALl ynbavomowaBa Kpecmun EyAMap 000 ga uaBupwu Heaabucum npe-
2neg u uspa3u HeaaBucumo mHeHue omHocho BepHocmma Ha co u ekongeuqHu nokazame-
Au, npegcmabenu Bva octoBa Ha mekgyHapogHus cmargapm Ha GAI, B .gokaaga 3a dunaHcoBomo cLCMORHUE U
yemodyuBo pasBumue na Mowencka Baxka s3a 2012 2.° Toau 4 38 Ha cugypHocm e npoBegenr

om Kp ByaMap Memog In 38 c-gum Ha omuamu 3a yemoUuuBo pasBumue u kopno-
pamuBHa couuasHa B u usuckBaHusma Ha 3@ omuul i& Ha yermolvuuBomo pasBumue,
paspabomenu om rnuﬁm\Hama uxuuuamuBa 3a omuemuocm, Bepcus 3 (GRI G3). AxsadkumeHmom no uspassBaqe
Ha cugypHocm e uaBopwen npe3 meceuume ¢eBpyapu - anpua 2013 2. u ce omHaca 3a gedHocmume, Bkaloueru B
Hokaaga, koumo o6xB. puoga om 01 aHyapu 2012 2. go 31 gekemBpu 2012 2.

OmzoBof u
Ekunom na Kpecmnbh ByaMap npumerkaBa neobxogumume ananus, komnemesmuocm u onum 3a npoBeckgare Ha au-
zakumerma no uspaanBaqe Ha ousypHoom. Kpecmux ByaMap nuran]:DkgaBa, ye He ca uzBecmmu dakmu u obomos-
meacmBa, koumo Buxa goB go Hapy I ume Ha | u Hezabuc no Ha
MO3U AH2aMKUMEHM. Kpacmun ByaMap He e y Bana B cub ) LA LEuUCASB Ha gaHHU, HeoBbxogumu
3a npegemaBane va nokasameaume 3a yemoluuBo pazBumue uau uszomBakemo Ha gpy2a uxdopmauus, Bkaloyexa B

Dokaaga. Yeayzume, koumo Kpecmbs ByaMap npegocmaBa va OpoGank Boazapus® All, ca cBupaanu eguicmBeno ¢

aHzak MU No L Bare Ha cuzypHocm, npegocmabaHu om Bucuma mp cmpaxa. PabomHume npouecu

u cucmemu Ha KpecmuH ByaMap ca cmpykmypupauu no HauuH, koumo ga He nosBoarBa gonyckanemo wa npegybe-

geHocm u kondaukm Ha uHmepecu npu B OWEHUAMA Ha ki ma ¢ kaueHmu.

PhlmBogcmBomo Ha IO0pobark Boazapus® ALl e CN'NMBQPHO aa u B ) U ge BepHomao npegcmaBsHe Ha
} u ekoaczuyHa UHGOF T /B B o , kakmo u 3a noggopkaHemo Ha

agekBamuu 3anucu u BumpewHu KoHMPoAU, CbagageHu, 3a ga nogne npougca Ha omyumaxe. KpecmuoH Bya-

Map e omzoBopHa ga uagage vesaBucum foknag 3a uapasnBane Ha cuzyprocm, ocHoBaBaw ce Ha uaBupweHus aH-
2akumeHm u npuackeHume npouegypu. Toau Ookaag 3a uapasafave Ha cuzypHocm e uzzomBen 3a pukoBogemBomo

Ha JOpobank Buazapus® ALl 8 cvomBememBue ¢ npaB u } Ha cmpasume cbeaacHo Mucmomo 3a
NOEMaHe Ha aHzakumeHm 3a uspassBade Ha cuzypHocm. Kpacrrruu EynMap HE noema omaoBupﬂucrn kum kosmo u
ga e mpema cmpana, Da:MUHHa om JOpobank Buazapus® ALl A 3a Ha ce
ocHoBaBa Ha pash 0, 4e Ul koamo e r BeHa no Bpeme Ha npeanega, e nbma u Bapha.
Uea Ha 1 u Aumu kpu

Lleama Ha npoBegenus aHzakumenm e ga ycmaHoﬂu ganu nybaukyBarama B gokaaga uHbopmauus ompasaBa BapHo

U 4ecmHo npozp u npeg emo Ha JOpoBank Bvazapus®” ALl, kakmo u gasu gaHHume ca npegemaBexu
8 cvomBamemBue ¢ uauckBaHuama Ha pamkama 3a omuumade Ha faobaaHama L iBa 3a omuamuocm (GRI),
Bepcua G3.

KpecmeH ByaAMap npoBege anzaxk 3a uspaasfase Ha cuzypHocm Cha2aacHo obxBama Ha geaHocmu, gozoBope-

HU € JOpoBank Bvazapus” Afl, koumno BkalouBam caegHomo:

+ BuHwHa 3alBepka ¢ o2paHuueHa CMENeH Ha cu2ypHocm Ha HeduHaHcoBama uvdopMauus, us2omBeHa Ch2AacHo
HanmvmemBusma 3a omuumase Ha yemoUuuBomo pasBumue G3 Ha GRI, koamo oBxB: COUUAAHO-UKC e
ckume u ekoapzuuHu nokazameau 3a nepuoga om 01 sxyapu 2012 2. go 31 gekemBpu 2012 2., ocBen EC1 u gpyza
tunancola uHdop I, kosmo e {8 OM OP2AHUZAUUAMA U 8 NPEgMEM Ha OmgessH HeaaBucum QuHaH-
coB ogum‘

B uanB. Ha PokoBogemBomo, ue k Ha gpy* Bomo, uanoaab npu uzzom-
Bﬁue Ha '.I:lolmaga 3a QunancoBomo CocmosHue u YemoluuBo PasBumue Ha Mowewcka Banka sa 2012 2." ca B8
coomBamemBue ¢ npuHUUNUME as. onpegeAsHe Ha chgbpkaHuemo Ha gokaaga u npuHUUNUMe 3a ocuzyprBaxe Ha
kayecmBomo Ha ome pmauun nocoveHu B8 HamememBusma Ha GRI;

MomBupekgabane mBupgesuAma Ha PukoBogemBomo 3a ceomBemembue ¢ MNpomokoaume 3a ukgukamopu va GRI
u gekaapupaHomo HuBo Ha npuackenue C.

lpanuuama wa anzakumenma cuBnaga c sparuuume, nocodeHu B Joknaga 3a dunancoBomo cbomoaHue u ycmod-
vuBo pasBumue Ha Mowencka banka 3a 2012 2." u obxB: cmpan me eguHuuu Ha JOpobark Buazapus®
All, Bkaloyumenaro kaornoBama mpeska Ha gpykecmBomo.
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WanonaBana m
WaBogume u sakalouerusma, nocoueru B [okaaga 3a uspaasBaqe Ha cuaypHocm, ca dopmupadu Bba ocHoBa Ha npu-
AckeHume npouegypu, Ypes koumo pucksm om gonyckaHe Ha apewku ce Ba go np iBo Hucko HuBo. Te
BkalouBam, Ho He ce ozpaHuvaBam go:

I'fpoﬁe:lq;ana na uxmepBloma c npeg B 1 om Llesmp oduc Ha Mowencka Gaxka, &kAhuurnemo mesau,

a P 3a onpeg uamepBaremo u omuL Ha 8,
BKaloeHu B uoknaga.
« Mpeaneg u axanus Ha NyBAUYHO goCMbNHAME UHGOF Bop ¢ KCO npakmukume u npegcmaBaxemo Ha
Nowewcka Ganka;

+ MpoBepka Ha u3bpaku gokymexmu, cBobpaaHu che couuanHu, emuyHu, ekoaozuyHu Bunpocu u Bunpocu, kacaewu
3gpaBocacBrume u BeacnacHu ycaoBus Ha mpyg:

+ MNpoBepka u mecmBaxe Ha uaBagkoB NPUHUUN Ha NPOUECUME U UHCMpyMeHmume, uanoaaBanu 3a cubupane, obpa-
Bomka u omyumase Ha uHdopmauusma, cBupaana c yemodyuBomo pasBumue u kopnopamuBrama omzoBopHocm;

+ MpoBepka Ha memogume, uanoaaBanu om JOpobank Buazapus® ALl 8 npoueca Ha omyumade, Ypea koumo ocuzy-

paBam cnasB Ha uauckBaHusma 3a np ie Ha npL 3a , Cb G3 va GAL

+ Ouenka Ha gony u nocregoB IMa Ha I P HA np 38 OMUUIMAHE, UINoA3-
BaHu npu B HE COUUANHD-Uk k u JHE UM 1un, nyBaukyB 8 JOoknaga 3a
PuHancoBomo cocmoaHue U yemeol4uBo pasBumue Ha Mowercka Banka sa 2012 g

+ Ouerka Ha Hagekg HE COUUAAHO-UH kume u el JuHU nok uo I k
qpes npemg Ha npoekmup ) U PyHk p ) Ha u memogume, uanoAsBaxu 3a cbﬁupima

Ha Heobxog u}m.
. npaanag Ha cogopkaduemo Ha gokaaga u cpaBuaBane c pesy om paGoma 3a L Bane wa

npenopeku 3a nogobpaBae, ksgemo e eoBxogumo.

Mpucvwu ozpasuveHun
CrowecmByBam npucsuiu ozp npu npoBekganxe Ha Boeku anzaxk 3a uapazsBare Ha cuzypHoom, kou-

mo ce guakam Ha dakma, ue gokasameacmBama, cebpanu om ogumopume, koumo caykam 3a ocHoBa Ha gopmupa-
HUME oM MAX Mknhuenun ca nu—l:lonpo yBegumeanu, omkonkomo yBerkgaBawu, kamo ce gonycka, ue ca uaBaguenu

Ha Basa ag| ByBam gonbaHL puckoBe no omHoweHUe uspazaBaHemo Ha cu-
aypmcm Bopxy H&¢uuﬂ.HcoBa- ¢ B nob CAYMAU MA Chgbpka Npo2Ho3Ha uHbopMaUUn nog
dop Ha cmp ) T Be, np: u ougHku, Yuemo queu.lo U3NbAHEHUE U PeaAU3aUUA ca
HecuzypHu. Mo masu npuuuHa Kp ByaMap He uspa3asBa mHeHue u sakaloueHus, cBopsaHu ¢ np uHop-
MaLUA,

Cowo maka Kpecmud ByaMap He pasaaeskga u He uspassBa MHeHUE NO OMHOWEHUE HA q:uHaHmBama uHbopMaUus,
npegcmaBena B Ookaaga u nogzomoBkama Ha ¢unaHcoBume Ha JOpobank B s" AL .

B gonuaxenue, undopMauusma 3a uanoasfadama edepeun u okoadama cpega ca ofekm Ha NpUCHLUU OZpaHUYEHUR,
guakawu ce Ha ecmecmBomo u Memagume, uanoaaBaHu npu onpegeasHe Ha makwl mun uHdopmauus. Mabopvm Ha
PA3AUNHU, HO QONYyCMumMU 3a pB. moke ga goBege go « Beu p ku B o peaya-
mamu. JocmoBepHocmma npu pasaudHume mexHuku 3a usmepBane moke culwo ga Bapupa.

3aknlouenue

Bua Ba Ha Ha pab U npuAckEHUME Npouegypu 3a uspasaBaqe Ha cuzypHocm KpecmbH

EynMap Mmhe gﬂ aakalovu, 4e He e paskpuma uHdopmauus, koamo ga Hu Hakapa ga cuumame, 4e nokazameaume 3a
i8, npegemaBequ B Jlokaaga 3a puHaHcoBomo chemoaHUe U yemolyuBo pasBumue Ha MNoweH-

=

ckasamaazmza goph Ku UAU Y& He ca no Baaa. Bkalo-
YUMEAHO, HE Ca HU cmaHaAu uaBecmuu gakmu Ay obcmoamascmBa, om koumo Buxme sakalouusu, ye JOpoBank
B pus” ALl He & npuacH NpUHUUNUME, nocodeHu B HanbmemBuama 3a omuur Hay iBomo paaBumue
Ha GRI, npu onpeg u paapabom@ Ha nogxoga 3a omuyumade yemouyuBomo paal Ha komr

He Baxa paakpumu gpyzu dakmu, koumo ga ¢ Bam, ue [okaagsm 3a QuHascoBomo ceemonHue u Yemod-
uuBo PaaBumue Ha MNowexcka Bavka aa 2012 2" He npegc.maBn BanaHcupaHo couwiecmBexume acnekmu cBopaaqu
¢ yemoluuB npegcmab: na Op } ﬁwapus All, u ue He ca L li ct cmb 3a
omYuUMaHe Ha yemouqub: p Bep 3.0 (G3) va GRI u uauckBaHusma Ha GRI aa HuBo Ha npuackeHue C.
By 2 38 nogob

B gonbaxeHus, Kp ByaMap npegcmaBu Ha PukoBogemBomo Ha Dpoﬁank E‘hnzapun ALl npenopoku, cBopaaqu
c onpegeasHume memu U Bbnpocu 3a omuyumaHe Ha y ku moBa, maau uHopMauun
He 3acaza sakab N0 OMHC Ha Jokaaga 3a ¢uHchnBomn coemosHue U yemolyuBo pasBumue Ha

Nowencka Ganka 3a 2012 2. u ca HanpaBeHu eguicmBexo, 3a ga Hacvpyam HenpekucHamomo ycuBupwexcmBaxe
u nogoBpexue:

OOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CCTOAHWE W YCTOMYMBOTO PAZBUTUE
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+ I0pobank Brazapun aMzakupa sauwmepecoBasume cmpau npu onpegeaste Ha cBoume naamoBe u unuuuamuBu,
cBbpaanu ¢ yemoouuBomo paal B go kum Beue yme kaHaau 3a - Hue npeno-
puwuBame ga ce Buegpu np cf kbm Ha Bonpocume, cBopaanu ¢ yemouuwuBomo
paaBumue, koumo saunmepecoBaHume cmpadu uckam ga Bogam BkaloveHu B Gbgewume gokaagu Ha koMnaHus-

ma.

+ Paawupsb Ha np ume NPouegypu u konrnpmu Gu no3Boauno Ha Dpnﬁwk Bbagapus nbaxo, Beeoby-
Bamuo u uayepnameaHo npegcmab Ha uget b ime noka 3ay iBo pa3Bu-
MUE ChEAaCHD I'Ipurnnlcmume 3a nolmaarrmu. koumo ca HepasgeAaHa yacm om HanememBuRma 3a omyumae Ha
GHI.

- B gonuaneHue kum Beve onpegeAeHume om Opobatk Sw\zapun knrd(parnuu Hacoku 3a getcmBue no omHoweHue

Ha kopnopamuBrama ia PHOCM HUE Npenop p (gaHemo Ha no-saguabodeH np g
ONPEgEARHEMO HA UBAU U CABgEHEMO Ha peay no jue Ha Berume nol

meau 3a yemoimuBo pasBumue, ToBa Bu noaBoauau no-gobpo npegemaBaqe Ha komnaHuama u obekmuBHa ouenka
Ha keHus B chep: Ha kopnopamuBi couuanHa BopHocm u yemotuuBomo pasBumue.

rn Hondl?

Emun MonoB
YnpaBanBaiy, cogpykHuk u Bogew, ogumop

07 Maun 2013
Codun, Buazapus
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Obuwa uHpopmauus

Obwa u
Jokaagom za ¢waHoo80mo creecmoRHue u yemouuuBo pazBumue Ha MoweHcka Bawrka 3a 2012 2.° npegemala ocHoBHU-
me Momesmu u kalouoBu cebumus no omHoweHue Ha Hawemo duHancoBo npegoemalane, kamo cowebBpemento onucBa
Ha4uHa, no kolmo Hue paabupame u u3 B T 4 I kv oBwecmBomo u cpegama, B kosmo pa-
Bomum, B cbomBamemBue ¢ Hal-goBpume meskgyHap ) 32 kopnopamuBxa om: M U Npoap 3a
Bmopa nopegHa goguHa Hue cvuemabame ¢UHchoBa u HBdtuuchoBa popMaLUn 2a npegcmaBaxe, kamo no
MO3U HauuH ocuzypaBame no-wupok u Beeob ka, koumo cme nc U U pesy

Hu npea 2012 2. QuxaxcoBume omuemu, npegcmaﬂauu B ﬂnmgﬂ. ca u3zomBeHU ChZABCHO Meahgyﬂapugu‘ume cmaH-
gapmu 3a GpuxaHcoBu omuemu (MCDO), a no-oBluama ukoHomusecka, CoUNaAHa U ek I4HA UHGOP -
HamsmcmBusma Ha GRI, Bepcun 3 (G3), HuBo Ha npuamkerus C+,

Hacmoswusm Ookaag @ HacoueH 2AaBHO KoM UHGOPMALUOHHUME Hy»KgUMe Ha Hawume akuuoHepu, KaueHmU, caykume-
AU, napmMHLopY, HenpaBumeacmBeHu opaaHuaauuu (HNO) u Beeku, koUmo uma L pec koM dunadcoBomo npegemata-
He u yemoluuBomo paaBumue Ha Mowexcka Gaxka.

Mpuopumem:u memu 8 Ookaaga
Temume, onucaxu B [okaaga, npegt uavepr P Ha paaauqHy acnekmu u Benpocu, nocoyeHsu om
PukoBogcmBomo Ha MoweHcka Garka u PasAUMHU 2pynu aaUHmapecon-cu cmpaHu, kamo BeHu npu B:
Ha pewetiun u ougHnBane Ha durarcoBo npegemalqe u ycmouuuBo pasBumue Ha kounaHunm & UMEHHO:
+ Benpocu, koumo noHacmonwem ca Hal-BaxkHu 3a 1 U gpyau 3auHme cmpaHu: cmonaxcku
gelHocmu U gpyeu (uuadcoBu pesyamamu;

- Koncyamauuu c Guasec Haﬂpa&\eHunma Ha Gankama, cpegHu u Bucwu pokoBog 34 onpeg Ha Hal-BarkHu-
me 3a max Iy mesu;
» QuakBanusma, koumo ca onpegessHU uped MexkgyHapogHume cmaKgapmu.
!'Iou.tsucka Banka cuﬁupa »eoﬁmguuuma aa ﬂok:\a,ga gaHHu om p i 3Bexa u omgeau B ke ama: DuHak-
u”, JipaB ue”, JpaBro® ynpaBAaHue. Bpuaku ¢ kauenmu®, LeHmpaniu onepa-

|.u.|u‘, ,‘luBewku pacypcu" J(npnnparnuBHu kuuyuukauuu“ u ,Mapkemunz®, koumo npegocmalam omusmHa uHgopMauun,
cBop3ana ¢ koxkpemHu nokazameay, ONUCAHUE HA HaamkeHume kopnopamuBHu noaumuky, NPoUEgYPU U CucmeMU 3a
Ha&\logeHue u kowmpon. OnoBecmaBarume ukoxomuuecku, ekoaozudHU U couuasHu Bunpocu npegemafam puckoBe u
OCmu 38 Barie u noggopkane Ha yemoluuBo pasBumue 3a koMnasusma uAU 3a Hawume saudmepecoBanu

cmpanu. B peayamam Ha o6WupHUA, MHOZOCMPaHEH guasnz, kamo ocHoBHU memu 3a BkalouBaxe B gokaaga ca onpege-
ASHU:

« Wk ka cmab

- KauecmBo Ha yoayzume Ha barkama u nogkpena sa kauenmume;

+ EmuUyHU cmaHgapmu u HopMu;

« PaBomuu npakmuku u yeaoBus Ha mpyg;

- Neorocm B nogkpena Ha obwecmBomo;

- Ekonozuvra epukacHocm Ha gelHocmume

0 U cogopk Ha

JAokaagom 3a unarcoBomo coemosHue u yemolyuBo pasBumue Ha Mowexcka Bawka 3a 2012 2. obxBawa undopma-
UuR OMHOCHO Npegcemabasemo Ha Beuuku 3Bexa, Bopxy koumo MoweHcka Banxka ynpakHaBa kosmpon: LieHmpasama Ha
komnaxusma u k B mpeka B cmpana.

OcBen onoBecmexdama uHdopMauua OMHOCHD Sumepognums emucuu npea pasaaekganus nepuog 01 sHyapu 2012 - 31
gekemBpu 2012 He ca I B Ha memume, Bkalowexu B omuema, kakmo u B ua-
noasBaqama MEmogonoeus u Basa 3a OMYUMANE Ha garmume B zpanuuume na Ookaaga 2012 ve ca Bkalovenu gaqnu
Ha gt 1 gRY Ha IOpoBank Mpyn, koumo ualepwiam gedHocm Ha Mepumopusma Ha BuAZapUR, 8 UMEHHD:
. Jimzapu-un Pumeda Gbp&ucua' A
« M Ap Bu Auaume" (npeguwHo HaumeHoBasue M Ed [ku Auaune” EALL, gama Ha npomasama 01/2/2013)
+ M Ap Bu Aymo Ausure® EODQ
+ M Ap Bu Nponopmu CepBucus Codus® ALl (npeguwro HaumeroBanue W Ed [Oku Nponspmu CepBucua Codus® ALl
gama Ha npomAHama 25/3/2013)
- MIMO Mpomepmu WHBacmvesme Codua® EAL
- MMO Uenmpanen Oduc” EAL

« MO Puna® EAQ
. MMD 03" EAN
moBa, KAk @ Ha nf aBanBa 8 k , koemo Bu NOBALAAD 3HaUUMEA-
HO Ha cunocmaBumocmma Mepkgy PAIAUNHUME omuemHu nepuogu u bu okasano anuﬁuue Bopxy MHEHUAME U pewe-
HuAma Ha saudmepecoBaxume cmpaHu no ome I8 Ha col J0-ukor kume u iMHU BoagetemBun om

gelHocmma Ha opeasu3auuama.

MHOEKC HA CbObPXAHWMETO CBIMACHO GRI



3aunmepecoBanu cmpanu

Mpea 2012 2. NMowencka Banka npogunkaBa ga BaaumogetcmBa macHo cue 3ausmepecoBaHume cmpaHu, koumo ca

HAU-CUAHO NOBAUAHU UAU HAU-CUAHO BAusAm Ha ulmuomuuackomo. ekoAOZUMHO U COUUAAHO npegemaBaqe Ha komnaHu-

Ama: kaueHmu, caykumenu, aKUUOHEpU U . N JMe YCUAUR 38 nwuaﬁane Ha obpamwHa Bpbska om
IMe CmpaHu na MNowencka Barka ga Hayuu noBeve 3a 9, agekB ga npu-

opurrmupa u komyHukupa no Hal-edekmuBen HauuH getcmBusma, koumo npegnpuema B omzoBop Ha meau o4akBaHus,

kakmo u NoCMUBHAMUA HANPagbi,

Hue ocwanall Ye UHMmef Ha pasAuNHU 2pynu saudmepecoBaru cmpadu ne Bunazu ceBinagam u mofBia moske ga
gofiege go kondnukmu u mpygex uabop 3a komnaxusma. B makuBa cumyauuu Mowewxcka Banka ce cmpemu ga OueHU
nomeHuyuasHomo BoagedcemBue Bopxy omgeaHume sausmepecoBadu cmpaHy, npegu ga Baeme okoH4aAMEeAHO paweHue,
kamo ce pukoBogu om cBoume BuUIHEC NPUHLUNU, MUCUR U U8A,

Np Bumo omuyumane

I'Ipaa 2011 a Flow.eucka Ea.Hka npucmnnu oM 1 pupaHe Ha uHpop 3a HeUxsomo yemouyuBo paaBumue u
hur u npeger u B egun obuw, [okaag. BapBame, ye mo3u UHMezpupaH nogxog gaba Ha
no wupok konwmekom npu « | Ha gaHHume 3a Hawemo npegcmabsqe. Tod nokasBa, ve yomoduuBo-
mo pa3zBumue e uacm om Guaxec cmp u omzo8apa No-MbAHO Ha UHGO nompeGHocmu Ha
sauymepecoBardume cmpaxu. Bonpeku moBa Hue omuyumame, Ye HambAHO L Mo O He ce nocmuza
npocmo Ypes coyemaBaxe Ha gBama omusmHu b a 8 Heobxog gacsurc&ecmupa:nﬂpme.ycwnupe-

cypcu. ToBa e egur HenpekbcrHam npouec, kolmo MLpNU NOCMOoAHHOD pasBumue.

HuBo Ha npuac’keHue cvaaacHo GRI

HWBO HA NPUADKEHWE HA OTHET C C+

Omuumandus 3a npodua Ha G3 Report on: 1.1; 2.1-2.10; 3.1-3.8; BBHLWHO
3.10-3.12; 4.1-4.4, 414415 3ABEPEH

Wndopmauus 3a ynpaBaexckus nogxog Ha G3  He ce usuckBa OTYET

n 3a npegcmal u npuackenus  Omuem no murumym 10 nokasameas

3a cekmop Ha G3 3a npegcmaBane, nose no egud om koumo:

couuaaeH, ukonomuvecku u ekoaosuveH

CTAHOAPTHO OTHMTAHE YACT I: OTYMTAHWA 3A NPODUAA
1. CTPATETUA W AHAAN3

OTYMTAHE 3A MPOOWAA  CTPAHWLW  DMWCAHWE

1.4 FR 5-8, 51-54 [lekaapauus om Had-cmapwus Baemaw, pewexus B opzanusauusma

2. NPOMWA HA OPTAHW3ALIATA
OTYMTAHE 3A MPODWAA  CTPAHWLIA  OMINCAHWE

2.1 FR 9  Wme Ha opeaHusauusma
2.2 FR 9 [aaBuu mupaoBeku mapku, npogykmu ujusu yeayau
2.3 FR 17 OnepamuBxama cmpykmypa Ha op2aHu3auuama, BkaloyumeAHo

ocHoBHume omgeau, paGomewume dupmu, kaoHoBeme u
cuBmecmHume npegnpusmus

24 FR 36 MecmoHaxoxkgeHun Ha 2aaBHume oducu Ha opaaHuzauusma

25 FR 17  Wmexa Ha cmpasume kvgemo ce uaBupwbam ocxoBHume onepauuu
UAU geUHOCTU, UMELU OMHOWEeHUE ¢ pazaaexkgasume B omuema

pob. Ha ycmouyuBomo pasb .
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OTYWTAHE 3A MPOOUAA  CTPAHWLIW  OMINCAHWE

26 FR 17 EcmecmBomo u lopuguueckama dopma na coGcmBexocm.
27 FR 9-10 OBcaykBadume nasapu (BkakuumeaHo no 2eczpadcku npuasak,
GcaykBaHume np jocmu U munoBeme Ha

kat /0B g B Auua)

2.8 FR 9-10 Mawabvm Ha o of IR

2.9 FR 17,103 3nayumeasu npomeHu no Bpeme Ha omuyemHUR nepuog no
OMHOWeEHUe pasmepa, cmpykmyp u cobemB

2.10 FR 95-96 MoayueHu npes o IA Nepuog pag

3. MAPAMETPW HA OTHETA
OTYWTAHE 3A NPOMUAA  CTPAHWMLIA - OMUUCAHWE

3.1 FR 102 OmuemeH nepuog (Hanp. guckasHafkaseHgapHa 2oguxa)
33 gageHama uHpopMauus

3.2 FR loau 2012 [ama Ha nocASgHUA NPegUWEeH omuyem

3.3 FR 102 LUukoa Ha omuumade (exezogHo, Ha gBe 2oguHu U M.H.)

34 FR Kopuua Auua 3a koumakm omuocHo cBupaasu ¢ omuema u HezoBomo
cugupkanue Benpocu

35 FR 102 Mpouscu 33 ONPEgEARHE HA CLOLEKAHUBIMIO HA OMYema

36 FR 102 [paHuuu Ha omuyema (Hanp. cmpasu, omgeau, kaoHoBe, Haemu
cooptkenus, cuBmecmuu npegnpusmun, gocmaByuuu)

37 FR 102 [onbAHUMEAHU O2paHudeHun Ha oBxBama uau epaHuuume
HA omyYema

38 FR 102 OcnoBama 33 omuumaHe Npu CbBMECMHUME NPegnpUSMUR,
k B Tie Choprk Bnanmkenama gelHocm u gpyau,

koumo mozam 3xavumeano ga noBaussm Beamokiocmma 3a
cpaBxeHue HA omMgeAHume Nepuogu ufuAl Op2aHu3aLuu
3.10 FR 102 O6s Ha edekma Ha r u Ha urdopi om

NO-paKHu omyemu u npuduiume 3a noBmopromo uasazane
(Hanp. cauBasur/nozabluaHus, cMAHA Ha ocHoBHUME 2oguHu/nepuogu,
ecmecmBomo Ha pabomama, memogume 3a uamepBane)

31 FR 102  3HauUMEAHU NPOMEHU OM NPegulLHUMe omuemHu nepuogu B oExBama,
ZpaHuLama uau Memogume 3a uamepBade, npusckedu B omuyema

312 FR 103-107 TaBauua, onpeg u gapmHume omuumanus B
omyama.

4, YNPABAEHWE, AHTAXWMEHTW W 0BBLP3AHOCT
OTYNTAHE 3A MPODWAA  CTPAHWLIA  OMINCAHKE

4.1 FR 28-32  YnpaBaencka cmpykmypa Ha opeaxusauusma, Bkalowumenso npako
noguuHerume Ha Bucwemo pokoBogemBo komumemu, omzoBopru 3a
cneuuduyHL 3agayu, kamo sagaBane Ha cmpameauu U koHmpoa 3a
Op2aHU3AULRMAL

4.2 FR 17 OnoBecmeme gaau npegcegamensm va Bucwemo pokoBogemBo e
ChLLLO U USNbAHUMEAEH CAYKUMEN
3a opeanu3auuy, Koumo UMam Hegeauma cmpykmypa Ha coBema,

4.3 FR N/A  ymouneme Gpos Ha wnexoBeme Ha Bucwun ynpaBumene coBem, koumo

ca Bucumu ufusu ve uar | gABRHOCMU
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OTYWTAHE 3A NPOQUAA  CTPAHWLW  ONKMCAHWE

4.4 FR 57 MexaHuamume 3a npegaazade Ha npenopbku u Hacoku kom Bucwwus
ynpaBagHcku opaad om cayKumeAu u sauHmepecoBaHu auua

4,14 FR 103  Crucok Ha epynume 3auHmepecoBanu Auua kem koumo
OP2AHUIALUAMA @ NOBAA aH2AKUMEHM

4.15 FR 103 Ocwola 3a ymounsBane u uaGop Ha epynume 3audmepaecoBaHu Auua,

kbM koumo opzaHusauusma mpaGBa ga noeme aH2aumeHm/ no
OMHOLUEHUE Ha KOUMO OpaaHu3auuama ga npucmunu kem offupaasocm
CTAHOAPTHU OTYWTAHWUA YACT 11: NOKASATEAW 3A NPEACTABAHE
WNKOHOMWYECKI
WKOHOMWYECKO NPEOCTABAHE

OTYMTAHE 3A MPOOWAA  CTPAHWLW  OMCAHUE

EC1 FR 60 Mpsko cvag u pasnpeg uko ka cmodHocm,

BkalouBawa npuxogu, I 1Bru pasxogu, Bs pak Ha
caykumeaume, gapeHus u gpyau obwecmBenu unBecmuuuu,
Hepasnpegeneru nevasbu u naawaxusma koM gocmaBuuuu Ha
kanumaa u gopkaBama

MPUCLCTBUE HA NASAPA

OTYMTAHE 3A NPODMAA  CTPAHWULIA  OMCAHIE

ECH FR 59 Moaumuka, npakmuku U NPONCPUUU Ha Pa3XOgUMe 3a MECMHU
gocmaBuuuu Ha 3HAaYUMU Mecma Ha ocbuwecmBalane Ha cmonancka
gelHocm

EC7 PR 77 [pouegypu 3a HaemaHe Ha CAYKUMEAU Ha MecmHo HuBo u
cromHolweHue Ha Haemus Bucw ynpaBaexcku nepcoHas B gagewo

MACIMO HA OCHUL Baxe Ha crmol ka gedHocm

EKONOTWYHW

MATEPUAAN

OTYWTAHE 3A MPOOWAA  CTPAHWLW  OMWCAHWE

EN1 PR 89 OBemum u mezaomo Ha uanoaaBanume mamepuansu.

BOJA
OTYUTAHE 3ATIPODUAA  CTPAHWLW  OMMCAHUE

EN8 FR 89 O6uw obem Ha Banama Boga no Juu
CHOTBETCTBWE CbC 3AKOHWN W1 PASNOPEABW
OTHUTAHE 3A NPOOWAA  CTPAHWULIM  ONWCAHUE

EN28 FR 89 MNapuuHama cMOUHOCT HA 3Hauyumume 2aobu u obwun Gpol Ha
HENaPUYHUIMH } 3a Hecnasb: Ha zakoHume u
pasnopegbume 3a onasBane Ha okoarama cpega

NOKAAL 3A QUHAHCOBOTO CCTOAHME W YCTOMYMBOTO PASBUTUE
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COLIMIAAHM: TPY/I0BM NPAKTIKI W SLOCTOWMHW YCAOBWA HA TPY,
HAEMAHE HA PABOTA

OTYWTAHE 3A NPOOWAA  CTPAHWLIM  ONUCAHWE

LA3 FR 80 MpugobuBku Ha HaemumMe Ha NbAeH pabomeH geH cayumenu,
koumo He ce ocusypaBam 3a BpemeHHume uAu caykumeaume Ha
HenbaeH pabomen gew, no ocHoBru onepauuu

TPYA0BO-YNPABAEHCKW BPB3KW
OTHWTAHE SA NPOQUAA  CTPAHWLIA  OMIACAHUE

LA4 FR 80 MpoueHm Ha BkaloueHume B koaekmuBHu mpygoBu gozoBopu
caykumeau

3MPABE 11 GE30MACHOCT HA PABOTHOTO MACTO
OTYWTAHE 3A MPODUAA  CTPAHWLIA  OMICAHWE

LAB PR 80-81 I waah pat Ty
¢ AHOmO Ccul ) ynpaBagHue - komumemu 3a agpaBe u
GeaonacHocm Ha pabc MACMO, Cr | 3a HaBhlogeHue u

cuBemu omu1ocHo cBopaadume cue agpaGemo u BeacnacHocmma Ha
paBomHomo MACMO npozpamu

OBY4EHME 11 06PA30BAHKNE

OTYWTAHE 3A NPOOUAA  CTPAHWLW  ONWCAHWE

LA1O PR 78 CpegHo yacoBe ofyyeHue Ha 20guHa 3a cAyKumeA No kamezopuu
CAYKUMEAU.
LA12 FR 80 MpousHm Ha cay yme pegoBxo noayual ougHku 3a cBosmo
BAxe u pasb Ha kapuepama.

PA3HOOBPA3ME 1 PABHI Bb3MOXHOCTI
OTYWTAHE 3A NMPOOUAA  CTPAHWULIY  OMUCAHWE

LA13 PR 76-77 Coocmal Ha ynpaBaexckume opzanu u omyumade Ha caykumeaume
no kameaopuu, cnopeg mexHus noa, BeapacmoBa apyna, apynu om
manuuHcmBa u gpyau nokasameau 3a pasxoobpasue.

COLWAAHMN: OBILIECTBO
KOPYMUWA
OTYWTAHE 3A MPODUAA  CTPAHWLIW  OMICAHWE

S0z FR 71-72  MNpouexmsm u ofwua Bpou Ha paBomHume MOgyAU, aHAAUIUPaHU
3a cBep3anu c kopynuusma puckoBe.
503 FR 71-72; 78 MpoueHmsm Ha cay*umesume, obyueHu 8 aHmukopynuuoHHama

noaumuka u NPOUEgYpU Ha OpaaHu3auusma

MHOEKC HA CbObPHKAHWETO CbIMACHO GRI



CbOBPA3HOCT CbC 3AKOHW W PA3MOPEQBN
OTYWTAHE 3A MPOOWAA  CTPAHWLW  ONICAHWE

S08 PR 72  MNapuyHama cMOUHOCM HA 3Hauumume 2aobu u obuwun Gpol Ha
HenapuuHume cankuuu 3a HecnaaBaxe Ha sakoHume u
paanopegbume

COLIMAAHI: OTTOBOPHOCT 3A NPOOYKTUTE

MAPKETUHIOBW KOMYHUKALIA

OTYWTAHE 3ATPOQUAA  CTPAHWLIA  OMMCAHUE

PRE FR 72 Npozpamu 3a npl g B ont & Che
cmawngapmume u gobpoBoanume kogekcu, cBopaanu c
mapkemunzoBama b } Bkalo o pek

I Jume u cno BoB Bomo
PR7 FR 73 OBw Gpou Ha cAy4aUME Ha 6p ¢ pasnopegh u

gobpoBoaHume kogekcu no omHoweHus Ha mapkemurzoBume
komyHukauuu, BkalouumeaHo pekaamama, NpoMouUume u
BoB: Bomo no mun Ha uaxoga

ANYHA HENPWKOCHOBEHOCT HA KANEHTWTE
OTYWTAHE 3A NMPOOWAA  CTPAHWLIA  ONMCAHWE

PR8 FR 70-71  O6w, Gpou Ha gok ume pek Juno o ue Ha
HAPYWEeHURMA Ha AudHama Henpuk B
3agybama Ha mexHU gaHHu

m Ha kal u

FR - HAMMbAHO OTYETEH
PR - YACTUMHO OTYETEH
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