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Банкови продукти, предлагани във Виртуален банков клон:

· Жилищен кредит
· Потребителски кредит
· Овърдрафт
· Кредитна карта
· Дебитна карта
· Разплащателна сметка "Супер сметк@"
· Спестовна сметка "Мега Плюс"
· Застраховка към кредитна и/или дебитна карта
· Застраховка "Защита на дохода" или "Спокоен ден"

Банкови услуги, предлагани във Виртуален банков клон:

@  Услуги по Дебитни карти:
· Преиздаване на карта (преди изтичане/по желание)
· Преиздаване на ПИН код
· Промяна на лимит за работа на АТМ/ПОС (включително и промяна за извършването на една операция)
· Регистрация за получаване на SMS съобщения
· Промяна/отказ от получаване на SMS съобщения
· Добавяне/премахване на сметки, обслужвани с дебитната карта
· Подписване на Споразумение за ползване на Дигитални услуги по Младежката програма
(картодържател по Младежка програма, който не е навършил 18 години)

@ Услуги по Кредитни карти:
· Преиздаване на кредитна карта (преди изтичане/по желание)
· Преиздаване на ПИН
· Увеличаване/намаляване на дневен лимит за теглене (АТМ/ПОС)
· Разсрочване на трансакция на вноски по картата
· Възстановяване на надвнесени суми по картата
· Активиране/отказ на уведомления (SMS, друго електронно съобщение, имейл)
· Обмяна на бонус точки по програма за лоялност „Моите награди“
· Заявяване или отказ от директен дебит
· Промяна в класа на кредитната карта
· Промяна на кредитния лимит по картата
· Активиране на Застраховка по съществуваща кредитна карта

@ Дистанционна промяна в Интернет банкиране
· Имейл адрес, регистриран за услугата
· Мобилен телефон, регистриран за услугата
· Права по сметки и продукти, добавени в услугата
· Сметки и продукти, абонирани в профила на потребителя

@ Референции, Удостоверения и Писмени справки за Физически лица
· Референции на български/ английски език
· Удостоверения на български/ английски език
· Писмено удостоверение или потвърждение за наличие на сметки и авоарите по тях
· Удостоверение за наличие/липса на задължение по потребителски кредит/кредитна карта
· Писмени справки - за текуща година и всяка предходна година
@ Онлайн плащане на такси*
· Оценки, обезпечения, анализ 
· Референции, удостоверения, писмени справки 
*Задължителна е консултация с Експерт Виртуален Банков клон
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