
 

 Internal Use  

 B сила от 14.07.2025г.: 
 
В раздел I. Сметки се правят следните промени: 

 

В раздел V. Касова дейност се правят следните промени: 

 V. КАСОВА ДЕЙНОСТ   

  A.    Разплащателни Сметки ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара 
  •          заявена, но неизтеглена сума ** 

0.60% min BGN 
9.78 

0.60% min 
EUR/USD 5 

Нова 
  •          заявена, но неизтеглена сума ** 

0.80%, min. BGN 
19.56 

0.80%, min. 
EUR/USD 10 

 
B.    Разплащателни Сметки "Златно време" ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара 
  

•          заявена, но неизтеглена сума ** 
0.60% min BGN 

9.78 
- 

Нова 
•          заявена, но неизтеглена сума ** 

0.80%, min. BGN 
19.56 

- 

 
C.    Разплащателни Сметки на ЧСИ и Адвокати ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара 
  

•          заявена, но неизтеглена сума ** 
0.60% min BGN 

9.78 
0.60% min 

EUR/USD 5 

Нова 
•          заявена, но неизтеглена сума ** 

0.80%, min. BGN 
19.56 

0.80%, min. 
EUR/USD 10 

 
D.    Спестовни Сметки ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара   

•          заявена, но неизтеглена сума **** 
0.60% min BGN 

9.78 
0.60% min 

EUR/USD 5 

Нова 
•          заявена, но неизтеглена сума **** 

0.80%, min. BGN 
19.56 

0.80%, min. 
EUR/USD 10 

 
E.    Депозитни Сметки ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара 
  

•          заявена, но неизтеглена сума **** 
0.60% min BGN 

9.78 
0.60% min 

EUR/USD 5 

Нова 
•          заявена, но неизтеглена сума **** 

0.80%, min. BGN 
19.56 

0.80%, min. 
EUR/USD 10 

 
F.    Сметки за електронни пари ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара 
  

•          заявена, но неизтеглена сума ** 
0.60% min BGN 

9.78 
0.60% min 

EUR/USD 5 

Нова 
•          заявена, но неизтеглена сума ** 

0.80%, min. BGN 
19.56 

0.80%, min. 
EUR/USD 10 

 

H.    Разплащателни сметки, разкрити по потребителски кредити и 
кредити, обезпечени с ипотека 

ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара 
  •          заявена, но неизтеглена сума ** 

0.60% min BGN 
9.78 

0.60% min 
EUR/USD 5 

Нова 
  •          заявена, но неизтеглена сума ** 

0.80%, min. BGN 
19.56 

0.80%, min. 
EUR/USD 10 

 
I.    Други Касови Услуги ЛЕВА ВАЛУТА 

Стара 1 Обработка, броене и размяна на банкноти (без вноска по сметка) (с вкл. ДДС) 3% 3% 

Нова 
1 Обработка, броене и размяна на банкноти (без вноска по сметка) (с вкл. ДДС) 

6%, min. BGN 
19.56 

6%, min. BGN 
19.56 

ЛЕВА ВАЛУТА

Стара 3 Издаване на дубликат на договор (с вкл. ДДС) BGN 3 BGN 3

Нова 3 Издаване на дубликат на договор (с вкл. ДДС) BGN 6 BGN 6

I. СМЕТКИ

E.    Депозитни Сметки
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В раздел VIII. Банкови карти се правят следните промени: 

Стара 

A. Дебитни карти 
          

  Visa1 Mastercard 

Visa Classic 5 
Златно 
Време 

Visa Classic 5 Debit Mastercard 5 Debit Mastercard 
Златно време 3 

Debit 
Mastercard 

Gold 

Debit Mastercard 
World 4 

  BGN BGN BGN EUR/USD BGN BGN BGN 

1 Издаване: 

 ➢ Стандартно (до 10 работни дни) 

• допълнителна и/или следваща 
карта 

BGN 5 EUR 2.50 BGN 5 BGN 10 без такса 

2 Преиздаване: 

➢ поради изтичане срока на 
валидност 

BGN 5 EUR 2.50 BGN 5 BGN 10 без такса 

➢ при изгубване, кражба, 
забравен ПИН, както и по 
желание на клиент 

BGN 5 EUR 2.50 BGN 5 BGN 10 без такса 

3 Преиздаване на ПИН по желание на 
клиент 

BGN 5 EUR 2.50 BGN 5 

4 Доставка на карта и/ или ПИН (с вкл. ДДС): 

➢ Стандартна доставка до 
адрес за кореспонденция в 
България 

BGN 30 EUR 15 BGN 30 без такса 

➢ Експресна доставка до клон 
на банката или адрес за 
кореспонденция в България 

BGN 30 EUR 15 BGN 30 без такса 

 ➢ експресна доставка в 
чужбина 

BGN 200 EUR 100 BGN 200 BGN 200 

5 Доставка на карта до клон, различен от 
клона-издател (с вкл. ДДС) 

BGN 5 EUR 2.50 BGN 5 без такса без такса 

6 Месечна такса за: 

➢ основна карта с безконтактна 
функционалност* 

без такса BGN 0.50 без такса – – 

➢ допълнителна и/или следваща 
карта с безконтактна 
функционалност* 

без такса BGN 0.50 без такса – – 

 *Месечната такса за обслужване на карта с безконтактна функционалност не е дължима при дебитни карти към Разплащателна сметка с превод на работна заплата 
и спестовна сметка "Мега Плюс с превод на работна заплата". 

7 Промяна на данни по карта (лимити и 
кодова дума) 

BGN 10 BGN 10 BGN 10 EUR 5 BGN 10 без такса без такса 

10 Деблокиране на карта BGN 3 BGN 3 BGN 3 EUR 1.50 BGN 3 BGN 3 без такса 

11 Такса за активиране на услугата 
известяване чрез SMS или друго 
електронно съобщение по дебитни 
карти 

BGN 3 BGN 3 BGN 3 EUR 1.50 BGN 3 BGN 3 без такса 

12 Такса известие чрез SMS или друго 
електронно съобщение (с вкл. ДДС) * 

BGN 0.12 без такса 

 * Таксата се дължи при известия чрез SMS или друго електронно съобщение за успешна транзакция на АТМ, ПОС. 
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 Ползване в България и в чужбина (транзакционни такси) 

18 Трансфер между сметки обслужващи 
дебитната карта на клиента чрез АТМ 
на Банката (вкл. за зареждане на 
виртуална карта) 

BGN 0.10 EUR 0.05 BGN 0.10 без такса 

19 Вноска на АТМ на Банката * 0.30 BGN/ 0.15 EUR 

 *Кампания от 01.04.2025г. до 31.07.2025г. - не се дължи такса за вноска по сметки в лева 

20 Теглене на пари в брой чрез АТМ: 

 
➢ АТМ на Банката без такса 

0.15%мин. 
BGN 0.30 

0.15%мин. 
BGN 0.30 

0.15%мин. 
EUR 0.15 

без такса без такса 

➢ АТМ на друга банка в страната 
0.20 %мин. 
BGN 1.50 

0.20 %мин. 
BGN 1.50 

0.20 
%мин. 

BGN 1.50 

0.20%мин. 
EUR 0.75 

0.20 %мин. 
BGN 1.50 

0.20 %мин. 
BGN 1.50 

без такса 

➢ АТМ в чужбина в EUR в ЕИП 
0.20 %мин. 
BGN 1.50 

0.20 %мин. 
BGN 1.50 

0.20 
%мин. 

BGN 1.50 

0.20%мин. 
EUR 0.75 

0.20 %мин. 
BGN 1.50 

0.20 %мин. 
BGN 1.50 

без такса 

➢ АТМ в чужбина извън ЕИП или 
в страна от ЕИП във валута 
различна от EUR 

BGN 5+ 1.50% в/у  сумата 
EUR 2.50 

+1.50% в/у  
сумата 

BGN 5+1.50% 
в/у  сумата 

BGN6+1.50% в/у 
сумата, мин. BGN 

10 

BGN8+1.50% в/у 
сумата, мин. BGN 

10 

22 Теглене на пари в брой чрез ПОС: 

➢ ПОС на гише на Банката BGN 3+1 % в/у сумата 
EUR1.5+1

% в/у 
сумата 

BGN 3+1% в/у 
сумата 

0.50% 
в/у сумата 

➢ ПОС на гише на друга банка в 
страната 

BGN 4+ 1 % в/у сумата 
EUR2+1 % 
в/у сумата 

BGN 4+1 % в/у 
сумата 

BGN 6+1.50%  
в/у сумата, мин. 

BGN 10 

BGN8+ 
1.5% в/у сумата, 

мин. BGN 10 

➢ ПОС на гише на друга банка в 
чужбина в EUR в ЕИП 

BGN 4+ 1 % в/у сумата 
EUR 2+ 1 

% в/у 
сумата 

BGN 4+ 1 % в/у  
сумата 

➢ ПОС на гише на друга банка в 
чужбина извън ЕИП или в 
страна от ЕИП във валута 

различна от EUR 

BGN 5+ 1.5% в/у сумата 
EUR2.50+ 
1.5% в/у  
сумата 

BGN 
5+1.5% в/у 

сумата 

24 Баланс (наличност) по 
разплащателна сметка на АТМ на 
Банката 

BGN 0.30 EUR 0.15 BGN 0.30 без такса 

25 Баланс (наличност) по 
разплащателна сметка на АТМ на 
друга банка или 
 E- Pay 

BGN 0.50 EUR 0.25 BGN 0.50 без такса 

 
26 

Баланс (наличност) по 
разплащателна сметка на АТМ в 
чужбина 

BGN 1 EUR 0.50 BGN 1 BGN 1 

29 Неоснователно оспорване на 
транзакция 

BGN 20 EUR 10 BGN 20 BGN 50 BGN 50 

33 Лимити за плащане за 24 часа 

34 Дневен лимит АТМ BGN 400 BGN2 000 BGN 2 000 BGN 2 000 BGN 400 BGN 3 000 BGN 4  000 

35 Дневен лимит ПОС BGN 3 500 BGN 7 000 BGN 7 000 BGN 7 000 BGN 3 500 BGN7 000 BGN 20 000 

36 Общо АТМ + ПОС BGN 3 500 BGN 7 000 BGN 7 000 BGN 7 000 BGN 3 500 BGN 7 000 BGN 20 000 

 

Нова 

A.Дебитни карти 
          

  Visa1 Mastercard 

Visa Classic 5 
Златно 
Време 

Visa Classic 5 Debit Mastercard 5 Debit Mastercard 
Златно време 3 

Debit 
Mastercard 

Gold 

Debit Mastercard 
World 4 

  BGN BGN BGN EUR/USD BGN BGN BGN 

1 Издаване: 

 ➢ Стандартно (до 10 работни дни) 

• допълнителна и/или следваща 
карта 

BGN 5.87 EUR 3.00 BGN 5.87 BGN 10.37 без такса 

2 Преиздаване: 

➢ поради изтичане срока на 
валидност 

BGN 5.87 EUR 3.00 BGN 5.87 BGN 10.37 без такса 
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➢ при изгубване, кражба, 
забравен ПИН, както и по 
желание на клиент 

BGN 5.87 EUR 3.00 BGN 5.87 BGN 10.37 без такса 

3 Преиздаване на ПИН по желание на 
клиент 

BGN 5.87 EUR 3.00 BGN 5.87 

4 Доставка на карта и/ или ПИН (с вкл. ДДС): 

➢ Стандартна доставка до 
адрес за кореспонденция в 
България 

BGN 31.29 EUR 16 BGN 31.29 без такса 

➢ Експресна доставка до клон 
на банката или адрес за 
кореспонденция в България 

BGN 31.29 EUR 16 BGN 31.29 без такса 

 ➢ експресна доставка в чужбина BGN 205.36 EUR 105 BGN 205.36 BGN 205.36 

5 Доставка на карта до клон, различен от 
клона-издател (с вкл. ДДС) 

BGN 5.87 EUR 3.00 BGN 5.87 без такса без такса 

6 Месечна такса за: 

➢ основна карта с безконтактна 
функционалност* 

без такса BGN 0.59 без такса – – 

➢ допълнителна и/или следваща карта 
с безконтактна функционалност* 

без такса BGN 0.59 без такса – – 

 *Месечната такса за обслужване на карта с безконтактна функционалност не е дължима при дебитни карти към Разплащателна сметка с превод на работна заплата 
и спестовна сметка "Мега Плюс с превод на работна заплата". 

7 Промяна на данни по карта (лимити и 
кодова дума) 

BGN 10.37 BGN 10.37 BGN 10.37 EUR 5.30 BGN 10.37 без такса без такса 

10 Деблокиране на карта BGN 3.13 BGN 3.13 BGN 3.13 EUR 1.60 BGN 3.13 BGN 3.13 без такса 

11 Такса за активиране на услугата 
известяване чрез SMS или друго 
електронно съобщение по дебитни 
карти 

BGN 3.13 BGN 3.13 BGN 3.13 EUR 1.60 BGN 3.13 BGN 3.13 без такса 

12 Такса известие чрез SMS или друго 
електронно съобщение (с вкл. ДДС) * 

BGN 0.18 без такса 

 * Таксата се дължи при известия чрез SMS или друго електронно съобщение за успешна транзакция на АТМ, ПОС. 

 Ползване в България и в чужбина (транзакционни такси) 

17 Плащане на АТМ без такса 

18 Трансфер между сметки обслужващи 
дебитната карта на клиента чрез АТМ на 
Банката (вкл. за зареждане на 
виртуална карта) 

BGN 0.12 EUR 0.06 BGN 0.12 BGN 0.12 

19 Вноска на АТМ на Банката * 0.31 BGN/ 0.16 EUR 

 *Кампания от 01.04.2025г. до 31.07.2025г. - не се дължи такса за вноска по сметки в лева 

20 Теглене на пари в брой чрез АТМ: 

АТМ на Банката без такса 
0.15%мин. 
BGN 0.31 

0.15%мин. 
BGN 0.31 

0.15%мин. 
EUR 0.16 

без такса без такса 

АТМ на друга банка в страната 
0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20%мин. 
EUR 0.80 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

без такса 

АТМ в чужбина в EUR в ЕИП 
0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20%мин. 
EUR 0.80 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

0.20 %мин. 
BGN 1.56 

без такса 

АТМ в чужбина извън ЕИП или в страна 
от ЕИП във валута различна от EUR 

BGN 5.09 + 
1.50% в/у  

сумата 

BGN 5.09 + 
1.50% в/у  

сумата, мин. 
BGN 10 

BGN 5.09 + 
1.50% в/у  

сумата, мин. 
BGN 10 

EUR 2.60 
+1.50% в/у  

сумата, мин. 
EUR 5.11 

BGN 5.09 +1.50% 
в/у  сумата 

BGN 
6.06+1.50% 
в/у сумата, 

мин. BGN 10 

BGN 8.80+1.50% 
в/у сумата, мин. 

BGN 10 

22 Теглене на пари в брой чрез ПОС: 

ПОС на гише на Банката BGN 3.13 +1 % в/у сумата 
EUR 1.60+1% 

в/у сумата 
BGN 3.13+1% в/у 

сумата 
0.50% 

в/у сумата 

ПОС на гише на друга банка в страната BGN 4.11+ 1 % в/у сумата 
EUR 2.10+1 % 

в/у сумата 
BGN 4.11+1 % в/у 

сумата 

BGN 
6.06+1.50%  
в/у сумата, 

мин. BGN 10 

BGN 8.80+ 
1.5% в/у сумата, 

мин. BGN 10 

ПОС на гише на друга банка в чужбина 
в EUR в ЕИП 

BGN 4.11+ 1 % в/у сумата 
EUR 2.10+ 1 
% в/у сумата 

BGN 4.11 + 1 % 
в/у  сумата 

ПОС на гише на друга банка в чужбина 
извън ЕИП или в страна от ЕИП във 
валута различна от EUR 

BGN 5.09 + 1.5% в/у сумата 
EUR 2.60+ 
1.5% в/у  
сумата 

BGN 
5.09+1.5% в/у 

сумата 

24 Баланс (наличност) по разплащателна 
сметка на АТМ на Банката BGN 0.31 EUR 0.16 BGN 0.31 без такса 

25 Баланс (наличност) по разплащателна 
сметка на АТМ на друга банка или BGN 0.51 EUR 0.26 BGN 0.51 без такса 
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 E- Pay 
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Баланс (наличност) по разплащателна 
сметка на АТМ в чужбина BGN 1.08 EUR 0.55 BGN 1.08 BGN 1.08 

29 Неоснователно оспорване на 
транзакция 

BGN 97.80 EUR 50 BGN 97.80 BGN 97.80 BGN 97.80 

33 Лимити за плащане за 24 часа 

34 Дневен лимит АТМ BGN 3 000 BGN 3 000 BGN 3 000 BGN 3 000 BGN 3 000 BGN 5 000 BGN 6  000 

35 Дневен лимит ПОС BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 20 000 

36 Общо АТМ + ПОС BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 10 000 BGN 20 000 

 

 

 

Стара 

 

B.Кредитни карти 

 
Visa Electron Visa Classic Visa Gold Visa Premium 

1 Такса доставка на карта и/или ПИН (с вкл. ДДС) 

➢ стандартна доставка до адрес за 
кореспонденция в България 

BGN 30 

➢ експресна доставка до клон на банката 
или адрес за кореспонденция в 
България 

BGN 50 

➢ експресна доставка в чужбина BGN 200 

2 Минимална месечна вноска (плащане) 3 % от общо дължимата сума, min BGN 15 

3 Такса за  неоснователна рекламация BGN 30 

4 Такса при блокиране на картата и/или кредитен 
лимит по вина или небрежност на 
картодържателя 

BGN 15 

6 Обезщетение за надвишаване на кредитния 
лимит 

5% от размера на надвишението, min BGN 2 

9 Месечна такса за обслужване на платежен 
инструмент на основен картодържател 

- - - - 

10 SMS или друго електронно съобщение, 
изпращано от Банката (в предвидените от 
Общите условия случаи) 

BGN 0.12 

11 Такса за разсрочване на транзакция на равни месечни вноски: 

➢ При разсрочване на 3 равни месечни 
вноски 

3% от стойността на транзакцията, min BGN 5 

➢ При разсрочване на 6 равни месечни 
вноски 

4% от стойността на транзакцията, min BGN 10 

➢ При разсрочване на 9 равни месечни 
вноски 

5% от стойността на транзакцията, min BGN 15 

➢ При разсрочване на 12 равни месечни 
вноски 

6% от стойността на транзакцията, min BGN 20 

12 Получаване на издадена карта в клон, 
различен от клона– издател (с вкл. ДДС) 

BGN 5 

13 Такса за администриране на просрочен 
кредит*** 

BGN 30 

 ***Таксата се начислява на 360-тия ден от просрочието или преждевременно по решение на банката, в случай на непогасяване на минимални месечни вноски по две 
последователни месечни извлечения. 

14 Годишна такса за обслужване на платежен инструмент: **** 

➢ на основен картодържател BGN 25 BGN 49 BGN 100 BGN 169 

➢ на допълнителен картодържател BGN 10 BGN 20 BGN 50 BGN 80 
**** Таксата се начислява след изтичане на всеки едногодишен период от активиране на картата 

15 Такса за използване на картата: 

➢ за покупки на стоки и услуги без такса 

➢ за теглене в брой от банкомат на 
Банката 

BGN 3 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от банкомат на 
друга банка в България 

BGN 6 + 3% от стойността на транзакцията 
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➢ за теглене в брой от АТМ в чужбина в 
ЕИП в EUR 

BGN 6 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от АТМ в чужбина 
извън ЕИП или в страна от ЕИП във 
валута различна от EUR 

BGN 10 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от офис на Банката BGN 3 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от друг банков 
офис в страната и в чужбина  

- BGN 10 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за превод чрез ePay.bg/ B-Pay към 
друга платежна сметка и/или друг 
платежен инструмент 

3% от стойността на транзакцията 

16 Такса за преиздаване на картата по искане на 
Картодържателя 

BGN 20 

17 Такса за преиздаване на ПИН по искане на 
Картодържателя 

BGN 10 

18 Такса за разглеждане на искане за промяна на 
параметри по договора 

BGN 20 

 

B.Кредитни карти 

 
Mastercard 
Standard 

Mastercard 
World 

Mastercard 
Cash 

Mastercard 
Cash Momento 

Mastercard
World 

Premium 

Mastercard 
Universe 

(бранд World 
Elite) 

1 Такса доставка на карта и/или ПИН (с вкл. ДДС) 

➢ стандартна доставка до адрес за 
кореспонденция в България 

BGN 30 

➢ експресна доставка в България BGN 50 

➢ експресна доставка в чужбина BGN 200 

2 Минимална месечна вноска (плащане) 3 % от общо дължимата сума, min BGN 15 

3 Такса за неоснователна рекламация BGN 30 

4 Такса при блокиране на картата и/или кредитен лимит 
по вина или небрежност на картодържателя 

BGN 15 

6 Обезщетение за надвишаване на кредитния лимит 5 % от размера на надвишението min BGN 2 

9 
Месечна такса за обслужване на платежен инструмент 
на основен картодържател 

- - 
BGN 3.55 

 
- - 

10 SMS или друго електронно съобщение, изпращано от 

Банката (в предвидените от Общите условия случаи) 
BGN 0.12 

11 Такса за разсрочване на транзакция на равни месечни вноски: 

➢ При разсрочване на 3 равни месечни вноски 3 % от стойността на транзакцията,min BGN 5 

➢ При разсрочване на 6 равни месечни вноски 4 % от стойността на транзакцията,min BGN 10 

➢ При разсрочване на 9 равни месечни вноски 5 % от стойността на транзакцията,min BGN 15 

➢ При разсрочване на 12 равни месечни вноски 6 % от стойността на транзакцията,min BGN 20 

12 Получаване на издадена карта в клон, различен от 
клона –издател (с вкл. ДДС) 

BGN 5 

13 Такса за администриране на просрочен кредит * BGN 30 

 * Таксата се начислява на 360-тия ден от просрочието или преждевременно по решение на банката, в случай на непогасяване на минимални месечни вноски по 
две последователни месечни извлечения. 

14 Годишна такса за обслужване на платежен инструмент: ** 

➢ на основен картодържател BGN 49 BGN 100 без такса BGN 169 BGN 1000 

➢ на допълнителен картодържател BGN 20 BGN 40 без такса BGN 80 BGN 500 

** Таксата се начислява след изтичане на всеки едногодишен период от активиране на картата. 

15 Такса за използване на картата: 

за теглене в брой от банкомат на Банката 
BGN 3 + 3% от стойността на 

транзакцията 
BGN 3 + 4% от стойността на 

транзакцията 

BGN 3 + 3% от 

стойността на транзакцията 

за теглене в брой от банкомат на друга банка в 
България 

BGN 6 + 3% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6 + 5% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6 + 3% от 

стойността на транзакцията 

за теглене в брой от АТМ в чужбина в ЕИП в EUR 
BGN 6 + 3% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6 + 5% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6 + 3% от 

стойността на транзакцията 

за теглене в брой от АТМ в чужбина извън ЕИП или в 
страна от ЕИП във валута различна от EUR 

BGN 10 + 3% от стойността 
на транзакцията 

BGN 10 + 5% от стойността на 
транзакцията 

BGN 10 + 3% от стойността на 
транзакцията 



 

 Internal Use  

за теглене в брой от офис на Банката 
BGN 3 + 3% от стойността 

на транзакцията 

BGN 3 + 4% от стойността 

на транзакцията 

BGN 3 + 3% от 

стойността на транзакцията 

за теглене в брой от друг банков офис в страната и в 
чужбина 

BGN 10 + 3% от стойността 

на транзакцията 

BGN 10 + 5% от стойността 

на транзакцията 

BGN 10 + 3% от стойността на 

транзакцията 

16 Такса за преиздаване на картата по искане на 
Картодържателя 

BGN 20 BGN 200 

17 Такса за преиздаване на ПИН по искане на 
Картодържателя 

BGN 10 

18 Такса за разглеждане на искане за промяна на 
параметри по договора 

BGN 20 

 

 

Нова 

B.Кредитни карти 

 
Visa Electron Visa Classic Visa Gold Visa Premium 

1 Такса доставка на карта и/или ПИН (с вкл. ДДС) 

➢ стандартна доставка до адрес за 
кореспонденция в България 

BGN 31.29 

➢ експресна доставка до клон на 
банката или адрес за кореспонденция 
в България 

BGN 50.85 

➢ експресна доставка в чужбина BGN 205.36 

2 Минимална месечна вноска (плащане) 3 % от общо дължимата сума, min BGN 15.65 

3 Такса за  неоснователна рекламация BGN 97.80 

4 Такса при блокиране на картата и/или 
кредитен лимит по вина или небрежност на 
картодържателя  

BGN 15.65 

6 Обезщетение за надвишаване на кредитния 
лимит 

5% от размера на надвишението, min BGN 2.15 

9 Месечна такса за обслужване на платежен 
инструмент на основен картодържател 

- - - - 

10 SMS или друго електронно съобщение, 
изпращано от Банката (в предвидените от 
Общите условия случаи) 

BGN 0.18 

11 Такса за разсрочване на транзакция на равни месечни вноски: 

➢ При разсрочване на 3 равни месечни 
вноски 

3% от стойността на транзакцията, min BGN 5.09 

➢ При разсрочване на 6 равни месечни 
вноски 

4% от стойността на транзакцията, min BGN 10.17 

➢ При разсрочване на 9 равни месечни 
вноски 

5% от стойността на транзакцията, min BGN 15.65 

➢ При разсрочване на 12 равни месечни 
вноски 

6% от стойността на транзакцията, min BGN 20.54 

12 Получаване на издадена карта в клон, 
различен от клона– издател (с вкл. ДДС) 

BGN 5.87 

13 Такса за администриране на просрочен 
кредит*** 

BGN 31.29 

 ***Таксата се начислява на 360-тия ден от просрочието или преждевременно по решение на банката, в случай на непогасяване на минимални месечни вноски по две 
последователни месечни извлечения. 

14 Годишна такса за обслужване на платежен инструмент: **** 

➢ на основен картодържател BGN 25 BGN 49 BGN 101.70 BGN 170.16 

➢ на допълнителен картодържател BGN 10 BGN 20.54           BGN 41.07 BGN 82.14 
**** Таксата се начислява след изтичане на всеки едногодишен период от активиране на картата 

15 Такса за използване на картата: 

➢ за покупки на стоки и услуги без такса 

➢ за теглене в брой от банкомат на 
Банката 

BGN 3.13 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от банкомат на 
друга банка в България 

BGN 6.06 + 3% от стойността на транзакцията 



 

 Internal Use  

➢ за теглене в брой от АТМ в чужбина в 
ЕИП в EUR 

BGN 6.06 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от АТМ в чужбина 
извън ЕИП или в страна от ЕИП във 
валута различна от EUR 

BGN 10.17 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от офис на Банката BGN 3.13 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за теглене в брой от друг банков 
офис в страната и в чужбина  

- BGN 10.17 + 3% от стойността на транзакцията 

➢ за превод чрез ePay.bg/ B-Pay към 
друга платежна сметка и/или друг 
платежен инструмент 

3% от стойността на транзакцията 

16 Такса за преиздаване на картата по искане на 
Картодържателя 

BGN 20.54 

17 Такса за преиздаване на ПИН по искане на 
Картодържателя 

BGN 10.17 

18 Такса за разглеждане на искане за промяна на 
параметри по договора 

BGN 20.54 

 

B.Кредитни карти 

 
Mastercard 
Standard 

Mastercard 
World 

Mastercard 
Cash 

Mastercard 
Cash Momento 

Mastercard
World 

Premium 

Mastercard 
Universe 

(бранд World 
Elite) 

1 Такса доставка на карта и/или ПИН (с вкл. ДДС) 

➢ стандартна доставка до адрес за 
кореспонденция в България 

BGN 31.29 

➢ експресна доставка в България BGN 50.85 

➢ експресна доставка в чужбина BGN 205.36 

2 Минимална месечна вноска (плащане) 3 % от общо дължимата сума, min BGN 15.65 

3 Такса за неоснователна рекламация BGN 97.80 

4 Такса при блокиране на картата и/или кредитен 
лимит по вина или небрежност на картодържателя 

BGN 15.65 

6 Обезщетение за надвишаване на кредитния лимит 5 % от размера на надвишението min BGN 2.15 

7 Такса за хартиено месечно извлечение (с вкл. ДДС) BGN 5.87 

8 Такса дубликат на месечно извлечение (с вкл. ДДС) BGN 5.87 

9 
Месечна такса за обслужване на платежен 
инструмент на основен картодържател 

- - 
BGN 3.91 

 
- - 

10 SMS или друго електронно съобщение, изпращано 

от Банката (в предвидените от Общите условия 

случаи) 

BGN 0.18 

11 Такса за разсрочване на транзакция на равни месечни вноски: 

➢ При разсрочване на 3 равни месечни вноски 3 % от стойността на транзакцията,min BGN 5.09 

➢ При разсрочване на 6 равни месечни вноски 4 % от стойността на транзакцията,min BGN 10.17 

➢ При разсрочване на 9 равни месечни вноски 5 % от стойността на транзакцията,min BGN 15.65 

➢ При разсрочване на 12 равни месечни вноски 6 % от стойността на транзакцията,min BGN 20.54 

12 Получаване на издадена карта в клон, различен от 
клона –издател (с вкл. ДДС) 

BGN 5.87 

13 Такса за администриране на просрочен кредит * BGN 31.29 

 * Таксата се начислява на 360-тия ден от просрочието или преждевременно по решение на банката, в случай на непогасяване на минимални месечни вноски 
по две последователни месечни извлечения. 

14 Годишна такса за обслужване на платежен инструмент: ** 

➢ на основен картодържател BGN 49 BGN 101.70 без такса BGN 170.16 BGN 1017.03 

➢ на допълнителен картодържател BGN 20.54 BGN 41.07 без такса BGN 82.14 BGN 508.52 

** Таксата се начислява след изтичане на всеки едногодишен период от активиране на картата. 

15 Такса за използване на картата: 

за теглене в брой от банкомат на Банката 
BGN 3.13 + 3% от стойността 

на транзакцията 
BGN 3.13 + 4% от стойността 

на транзакцията 

BGN 3.13 + 3% от 

стойността на транзакцията 

за теглене в брой от банкомат на друга банка в 
България 

BGN 6.06 + 3% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6.06 + 5% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6.06 + 3% от 

стойността на транзакцията 



 

 Internal Use  

за теглене в брой от АТМ в чужбина в ЕИП в EUR 
BGN 6.06 + 3% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6.06 + 5% от стойността 

на транзакцията 

BGN 6.06 + 3% от 

стойността на транзакцията 

за теглене в брой от АТМ в чужбина извън ЕИП или 
в страна от ЕИП във валута различна от EUR 

BGN 10.17 + 3% от 
стойността на транзакцията 

BGN 10.17 + 5% от стойността 
на транзакцията 

BGN 10.17 + 3% от стойността 
на транзакцията 

за теглене в брой от офис на Банката 
BGN 3.13 + 3% от стойността 

на транзакцията 

BGN 3.13 + 4% от стойността 

на транзакцията 

BGN 3.13 + 3% от 

стойността на транзакцията 

за теглене в брой от друг банков офис в страната и 
в чужбина 

BGN 10.17 + 3% от 
стойността 

на транзакцията 

BGN 10.17 + 5% от стойността 

на транзакцията 

BGN 10.17 + 3% от стойността 
на 

транзакцията 

16 Такса за преиздаване на картата по искане на 
Картодържателя 

BGN 20.54 BGN 195.58 

17 Такса за преиздаване на ПИН по искане на 
Картодържателя 

BGN 10.17 

18 Такса за разглеждане на искане за промяна на 
параметри по договора 

BGN 20.54 

 

 

 

В раздел XVII. Други такси се правят следните промени: 

 XVII. ДРУГИ ТАКСИ   

Стара 

  

1 

Удостоверения (с вкл. ДДС): 

➢  на български език BGN 11.73 

➢  на английски език BGN 20.54 

Нова 

1 

Удостоверения, вкл. писмено удостоверение или потвърждение за наличие на сметки и авоарите по тях (с вкл. ДДС): 

➢  на български език BGN 11.73 

➢  на английски език BGN 20.54 

 

Премахнати са т.9 и т.11 от Раздел XVII. ДРУГИ ТАКСИ. 

 

 


