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Общи условия на Dynamic програма за лоялност 

1. Описание на програмата 

Програмата „Dynamic програма за лоялност” е програма, при която въз основа на 
потребителската активност на Оправомощените ползватели на Dynamic Visa кредитни 
и/или дебитни карти, издадени от Алфа Банка – Клон България, процент от 
направените от тях транзакции ще им бъде възстановен чрез натрупване на отстъпки. 
Dynamic програмата за лоялност се регулира от следните правила и общи условия. 

2. Определения  

За целите на настоящата Dynamic програма за лоялност, посочените по-долу понятия 
означават следното: 
2.1. „Натрупани отстъпки” са акумулираните отстъпки, определени съгласно Dynamic 
програмата за лоялност, на Оправомощените ползватели. Натрупаните отстъпки са 
част от информацията, включена в месечното извлечение. Отстъпките се натрупват в 
индивидуален Dynamic фонд и могат да бъдат използвани чрез Картата, в Мрежата за 
използване на отстъпките, определена от Банката към съответния момент. 
2.2. „Месечно извлечение” е отчетна информация за направени транзакции и за 
натрупани отстъпки в индивидуалния Dynamic фонд за отчетен период, която 
Оправомощеният ползвател получава ежемесечно за Дебитна карта, а за Кредитна 
карта - и информацията посочена в т 1.8 от Общите условия на Банката за издаване и 
ползване на кредитни карти. За транзакции, извършени в съответен отчетен период, но 
неосчетоводени в него, отстъпките се натрупват за периода, в който е извършена 
транзакцията. 
2.3. „Възстановяване” е схемата за възстановяване на Оправомощения ползвател на 
част от стойността на извършените в рамките на Dynamic програмата за лоялност 
транзакции като възнаграждение за използване на Dynamic Visa кредитна и/или 
дебитна карта. 
2.4. „Оправомощен ползвател” е физическо лице, оправомощен ползвател съгласно 
Заявлението–договор за издаване и използване на Dynamic Visa кредитна и/или 
дебитна карта. 
2.5. „Dynamic фонд” е индивидуален фонд за всеки Оправомощен ползвател, в който 
се отчитат натрупаните отстъпки.  
2.6. „Условия за участие” са всички специални условия и предпоставки, уреждащи 
Dynamic програмата за лоялност и приложими за Банката, Оправомощения ползвател, 
Търговските партньори и Партньорската мрежа за осребряване. 
2.7. „Кредитна карта” или „Карта” е ко-брандирана кредитна банкова платежна карта 
със знак Dynamic Visa, издадена от Банката. 
2.8. „Дебитна карта” или „Карта” е ко-брандирана дебитна банкова платежна карта 
със знак Dynamic Visa, издадена от Банката. 
2.9. „Партньорската мрежа за използване на отстъпките” или „Мрежа за 
използване на отстъпките” са търговските обекти, където Оправомощеният 
ползвател може да използва Натрупаните отстъпки.  
2.10. „Търговски партньори” са търговските обекти, където Оправомощеният 
ползвател има право да акумулира отстъпки. 
2.11. „Dynamic Програма” или „Програма” е настоящата програма за 
възстановяване на суми, според която Оправомощените ползватели събират отстъпки 
всеки път, когато използват Картата за покупка на стоки или услуги в Търговски 
партньори, и въз основа на които се осъществява Възстановяване в Мрежата за 
използване на отстъпките. 
2.12. (изм. от 15.03.2016 г.) „Банка” считано от 1 март 2016 г. е  Юробанк България 
АД, вписано в Търговския регистър при Агенция по вписванията с ЕИК 000694749, със 



 

За Банката: ........................         За  Оправомощения/ те ползвател/и: .......................... 
 
За Банката: ........................          За  Оправомощения/ те ползвател/и: ......................... 

Стр. 2 от 5 
 

седалище и адрес на управление гр. София 1766, район Витоша, бул. „Околовръстен 
път” № 260. в качеството й на доставчик на платежни услуги по смисъла на Закона за 
платежните услуги и платежните системи /ЗПУПС/. До 29 февруари 2016 г. вкл., 
„Банката“, в качеството й на доставчик на платежни услуги по смисъла на ЗПУПС, е 
АЛФА БАНК АД, дружество, учредено съгласно гръцкото законодателство, със 
седалище и адрес на управление Република Гърция, гр. Атина, ул. “Стадиу” № 40, чрез 
клона си АЛФА БАНКА – КЛОН БЪЛГАРИЯ, вписан в Търговския регистър при Агенция 
по вписванията с ЕИК 831694000, със седалище и адрес на управление гр. София, бул. 
“Цариградско шосе” №  99.1 
2.13. „Отчетен период” е всеки период от срока на действие на Договора, считано от 
17-то число на всеки месец до 16-то число на следващия календарен месец, за който 
се отчитат платежните операции по Сметката и се издава Месечно извлечение; 

3. Общи положения 

3.1. Право на участие: право на участие в Dynamic Програмата има всеки 
Оправомощен ползвател, който успешно е кандидатствал за издаване на Карта. 
3.2. Участие в програмата: Участието в Dynamic Програмата за лоялност възниква 
автоматично с издаването на Картата и зависи от правомерното държане на Картата. 
Оправомощените ползватели имат право да прекратят тяхното участие в Програмата 
чрез подаване на искане за закриване на Картата до Банката. 
3.3. (изм. от 15.03.2016 г.) Изменения и приключване на програмата: Банката си 
запазва правото да изменя настоящите общи условия за участие. Всяко изменение в 
общите условия за участие е съобщавано на Оправомощените ползватели на 
официалната електронна страница на Банката. Банката си запазва правото да 
прекрати Dynamic Програмата за лоялност по всяко време по собствено усмотрение с 
шестдесетдневно (60) предизвестие, включително чрез публикуването на съобщение 
за прекратяването на дълготраен носител – интернет сайта на Банката на адрес 
http://www.postbank.bg/. Натрупаните към датата на прекратяване на Програмата 
отстъпки се отчитат в индивидуалния Dynamic фонд съгласно настоящите общи 
условия. Натрупаните до датата на приключване на Програмата отстъпки могат да 
бъдат използвани до изтичане на срока, посочен в т. 5.5 по-долу. 
3.4. Неизпълнение на Оправомощения ползвател на Кредитна карта: В случай, че 
Оправомощеният ползвател е в неизпълнение или е обявена предсрочна изискуемост 
на предоставения кредит по Кредитната карта, Банката има право едностранно да 
прекрати действието на Dynamic Програмата за лоялност за Оправомощения 
ползвател на някое от основанията по т. 11 от актуалните Общи Условия за издаване и 
ползване на кредитни карти на Банката, които са съответно приложими за настоящите 
общи условия. В случай, че Оправомощеният ползвател е изпаднал в просрочие по 
отношение на кое да е плащане по кредитна Карта Dynamic Visa за период, 
надвишаващ 30 (тридесет) дни, същият няма да има право да натрупва отстъпки 
независимо от вида и от стойността на извършваните транзакции, а вече 
акумулираните отстъпки се анулират. 
3.5. Данни за търговските обекти на партньори: Банката определя списъка с 
търговските имена на Търговските партньори и Мрежата за използване на отстъпките, 
включени в Dynamic Програмата като си запазва правото да го променя/допълва 
едностранно по всяко време. Оправомощените ползватели ще бъдат информирани за 
актуалните Търговски партньори и Мрежата за използване на отстъпките по телефона, 
чрез обаждане в работно време на номер 070019040, посредством специални печатни 
материали, които са изпращани с Месечното извлечение, посредством интернет 

                                                 
1
 Юробанк България“ АД придоби дейността на клона на Алфа Банк АЕ в България. Търговските марки на Алфа Банк са 

лицензирани за временно ползване. 
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страницата на Банката, както и с всяко ефективно по преценка на Банката средство. 
Използване на натрупаните отстъпки в Мрежата за използване на отстъпките, които са 
преустановили участието си в Dynamic Програмата за лоялност, е възможно за период 
от 60 (шестдесет) дни от датата на регистриране на оттеглянето им от интернет 
страницата на Банката. След изтичането на този срок, използването на натрупаните 
отстъпки може да се извърши в другите търговски обекти, посочени от Банката като 
част от Мрежата за използване на отстъпките. 
3.6. Закриване на Картата: В случай на закриване на Картата, по каквато и да е 
причина от Банката и/или от Оправомощения ползвател на Картата по негова 
собствена инициатива, неизползваните насъбрани отстъпки се анулират.  
3.7. Отговорност на Банката: Отговорността на Банката се ограничава до 
възстановяване на отнетите по погрешка от Картата акумулирани отстъпки, за които 
липсата на използване е доказана. 
3.8. Действителност на настоящите oбщи условия. Настоящите общи условия имат 
предимство във всеки случай на конфликт с друг вид документация по Dynamic 
Програма за лоялност, включително рекламни или други материали. 

4. Натрупване на отстъпки: 

4.1. Общи положения: Всеки път, когато Оправомощеният ползвател използва Картата 
си, за да извърши коя да е от включените в Програмата транзакции, натрупва отстъпки. 
Отстъпките са предоставяни само след успешно приключване на Включената 
транзакция, както е определена по-долу. 
4.2. Включени транзакции: Към Включените транзакции спадат всички покупки на 
продукти или услуги посредством Картата, за цели суми кратни на един лев или когато 
сумите са в чуждестранна валута, тяхната равностойност в лева кратна на един лев, 
които се осъществяват чрез ПОС устройство, в или извън страната, включително 
всички обекти на Търговските партньори и Мрежата за използване на натрупаните 
отстъпки, през интернет. Тегленията в брой не се причисляват към Включените 
транзакции.  
4.3. Отчитане на натрупаните отстъпки: Отстъпките са отчитани в индивидуален 
Dynamic фонд на Оправомощения ползвател в реално време за транзакции, 
извършени на ПОС терминал на Банката, а за транзакции чрез ПОС устройство на 
всяка друга банка, отстъпките са отчитани в Dynamic фонда до 48 часа от датата на 
осчетоводяване на транзакцията. В случай на техническа неизправност на ПОС 
устройство на Банката, отстъпките ще бъдат отчитани в Dynamic фонда до 48 часа от 
датата на осчетоводяване на транзакцията. 
4.4. По-конкретно, през целия период на действие на Програмата натрупването на 
остъпки се осъществява, съгласно информацията за актуалните проценти, 
публикувани на всички електронни страници поддържани от Банката, които се 
обновяват периодично. 
4.5. Натрупване на отстъпки чрез използване на допълнителна кредитна карта 
Dynamic Visa. Всички натрупани отстъпки при извършването на транзакции чрез 
използване на допълнителна кредитна карта се натрупват по сметка на 
допълнителната кредитна Карта. 
4.6. Прехвърляне на отстъпки: Всички натрупани отстъпки или част от тях могат да се 
прехвърлят в Dynamic фонд на друга кредитна или дебитна карта по желание на 
Картодържателя. 
4.7. Изгубване на Картата: В случай на изгубване или кражба на Картата Банката 
преиздава Картата, в която прехвърля всички събрани, неизползвани към онази дата 
отстъпки за всички валидни операции, извършени от Оправомощения ползвател с 
Картата. 
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4.8. Измама при използване на Карта и закриване на Карта: В случай на ползване на 
Картата, по какъвто и да е начин с цел измама, акумулираните отстъпки посредством 
извършена чрез измама транзакция, се анулират. 
4.9. Анулиране на транзакция: В случай, че по някаква причина бъде анулирана 
Включена транзакция, акумулираните отстъпки от транзакцията са анулирани.В случай, 
че по някаква причина бъде анулирана Включена транзакция, натрупаните отстъпки от 
транзакцията се анулират. 
4.10.  Информиране по отношение реализация на отстъпки: Месечното извлечение, 
получавано от Оправомощения ползвател, съдържа и информация за натрупаните и 
използвани на месечна база отстъпки от страна на Оправомощения ползвател. 

5. Предоставяне на отстъпки: 

5.1. Условие за ползване на отстъпки е натрупването на минимум 5 (пет) лева в 
индивидуалния Dynamic фонд. Максималният размер на натрупаните отстъпки за една
календарна година не може да надвишава еквивалента на 500 (петстотин) лева на карта, 
включително за допълнителните карти. Отстъпките се натрупват в рамките на една 
календарна година. За календарна година се счита периода от първи януари до тридесет и 
първи декември.  
5.2. За да бъдат използвани натрупаните отстъпки, при плащане с картата размера на 
ползваните отстъпки трябва да е по-малък от размера на покупката. 
5.3. Банката може да промени метода си на предоставяне на отстъпки чрез уведомление 
до Оправомощения ползвател на официалната електронна страница на Банката. 
5.4. Натрупаните отстъпки не могат да се теглят в брой и не могат да служат за 
намаляване размера на задълженията на Оправомощения ползвател по Кредитна карта. 
5.5. (изм. от 15.03.2016 г.) Срок на валидност на Натрупаните отстъпки: Натрупаните 
отстъпки следва да бъдат използвани в срок до шест месеца, считано от датата на 
отчитането им в Dynamic фонда на Оправомощения ползвател, но не по-късно от 15 май 
2016 г. включително. След изтичане на срока на валидност на натрупаните отстъпки, респ. 
след посочената в предходното изречение дата, натрупаните отстъпки не могат да бъдат 
използвани и се анулират. 

6. Данни на Оправомощените ползватели 

6.1. С цел функциониране на Dynamic Програма за лоялност и усъвършенстването й в 
полза на Оправомощените ползватели, Банката използва личните данни на 
Оправомощения ползвател, станали известни по силата на Заявление-договор за 
издаване и ползване на Dynamic Visa кредитна и/или дебитна карта, както и по силата на 
всяка следваща операция с Оправомощен ползвател. По силата на Заявлението-договор 
за издаване на Карта, Оправомощеният ползвател изрично е предоставил своето съгласие 
за обработването на лични данни. 
6.2. Изрично се уточнява, че Банката няма да съобщава личните финансови данни на 
Оправомощените ползватели на никой от партньорите по Dynamic  Програма за лоялност, 
търговец, препродавач, доставчик или друг Оправомощен ползвател. 

7. Обслужване на клиенти 

Всички въпроси, свързани с работата на Dynamic  Програма за лоялност, се задават в 
работно време на телефон 070019040. 

8. Разни 

8.1. За разплащателна или спестовна сметка открита при Банката, на името на 
Оправомощения ползвател, за обслужване на Dynamic Visa дебитна карта, се прилага 
изискване за минимален неснижаем остатък съгласно лихвения бюлетин на Банката. 
Банката има право да използва сумата за покриване на задължения, възникнали във 
връзка с издаване и използване на Dynamic Visa дебитна карта. 
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8.2. Настоящите общи условия се регулират от българското 
законодателство. За всеки възникнал спор при прилагането на Общите Условия 
компетентни са българските съдилища. 
8.3. Настоящите Общи условия са приети от Ръководството на Алфа Банка – Клон 
България с решение от м. декември 2011 година и са изменени  и допълнени с решения от 
м. декември 2012 година, м. май 2013 година, м. април 2014 година,  м. август 2014 година, 
м. октомври 2014 година и м. август 2015 година. 
8.4. (нов от 15.03.2016 г.) Считано от 15 май 2016 г., на основание т. 3.3 от настоящите 
Общи условия, Банката прекратява Dynamic Програмата за лоялност. Натрупаните до 
датата на прекратяване на Програмата отстъпки се отчитат в индивидуалния Dynamic 
фонд съгласно настоящите Общи условия и могат да бъдат използвани до 15 май 2016 г 
включително. 
 
Дата: ………………………… Град: …………………….…………………… 

Титуляр: ………………………………………………………….. Подпис: …………………….. 
(име и подпис на титуляра на картата) 

 

Оправомощен ползвател на допълнителна кредитна карта: 
……………………………….…………..................................... Подпис: ……………………… 
(име и подпис на оправомощения ползвател на допълнителна кредитна карта) 

 
Дата: ………………………… Град: …………………………… 

За Банката: ……………………………………...……….………Подпис: …..……………..….… 
(име и подпис на упълномощен служител на Банката) 

За Банката: ……………………………………...……….………Подпис: …..……………..….… 
(име и подпис на упълномощен служител на Банката) 


